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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat rahmat
dan hidayahnya Balai Besar Veteriner Wates (BBVet wates) dapat melaksanakan Public
Hearing dengan baik.

Public Hearing tahun 2021 ini dilaksanakan masih dalam situasi pandemi Covid-19
sehingga sebagaimana di tahun 2020 pelaksanaannya dilakukan secara daring melalui
zoom meeting.

Kami sangat berharap kegiatan Public Hearing ini dapat secara rutin dilaksanakan
setiap tahun untuk menjaring masukan dan harapan dari pengguna jasa terhadap
layanan BBVet Wates sehingga BBVet Wates dapat selalu meningkatkan kualitasnya
dalam memberikan pelayanan.

Akhir kata kami ucapkan terimakasih kepada semua pihak yang terlibat dalam
pelaksaan kegiatan Public Hearing BBVet Wates tahun 2021.

Yogyakarta, 16 April 2021

Subkoordinator Informasi Veteriner
’&Dﬁ

drh. Basuanat Suryanto

NIP 197505292009011007
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LEMBAR PENGESAHAN TOR

LEMBAR PENGESAHAN
PUBLIC HEARING BALAI BESAR VETERINER WATES TAHUN 2021

Tahun Anggarah - 2021
Unit Kerja - Sub Koor Seksi Informasi Veteriner
Penanggung Jawab Kegiatan - drh. Basuki Rochmat Suryanto

Yogyakarta, 8 April 2021

Kepala Balai Besar Veteriner Wates Sub Koor Seksi Informasi Veteriner
4 3 AN o N

42.::::‘:"' N W
drh. HendraWibawa, M.Si, Ph.D. drh. Basuki Rochmat Suryanto
NIP 197511042003121001 NIP 197505292009011007
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PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Pelayanan publik menjadi sebuah tanggung jawab utama pemerintah kepada
masyarakat, baik pelayanan dalam bentuk administrasi publik, jasa publik, maupun
barang publik sebagaimana diatur dalam Pasal 1 UU No. 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik. Dalam melaksanakan pelayanan publik, penyelenggara
pelayanan berkewajiban untuk menyediakan sarana, prasarana, serta fasilitas bagi
pengguna layanan, termasuk bagi pengguna layanan berkebutuhan khusus.

Public Hearing yang dilaksanakan 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun oleh
BBVet Wates diharapkan dapat menjadi salah satu sarana untuk bertemunya
Pengguna Jasa dan Penyedia Jasa Layanan sehingga akan semakin meningkatkan
kualitas pelayanan di BBVet Wates.

Pada tahun 2021, BBVet Wates kembali melaksanakan Public Hearing
dengan pengguna jasa yang dilaksanakan secara daring melalui Zoom Meeting di
Aula BBVet Wates yang diikuti oleh pengguna jasa BBVet Wates kurang lebih
sebanyak 122 (seratus dua puluh dua) peserta. Public Hearing dilakukan karena
adanya perubahan-perubahan terhadap kebijakan pelayanan di Bbvet Wates antara
lain perubahan pucuk pimpinan di BBVet Wates, Maklumat Pelayanan, Pakta
Integritas, Hasil Survei Kepuasan Masyarakat 2020 dan pelaksanaan Survei
Kepuasan Pelanggan 2021, Pelayanan BBVet Wates dan SOP Magang di masa
pandemi Covid-19.

TUJUAN

Tujuan dari dilaksanaknnya Public Hearing adalah sebagai berikut:

1. Peningkatan pemberian layanan kepada para pengguna Jasa.

2. Menguatkan peranan pemerintah sebagai Instansi yang memberi pelayanan
prima kepada masyarakat sesuai dengan hak-hak para Pengguna Jasa.
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3. Penerapan langsung Permentan No. 19/Permentan/OT.080/04/2018 tentang
Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat.
4. Memfasilitasi para Pengguna Jasa dalam memberikan saran-saran untuk

perbaikan pelayanan di BBVet Wates.

SASARAN

Sasaran pelaksanaan Public Hearing adalah Pengguna jasa/pengguna
layanan BBVet Wates, Dinas Propinsi dan Kabupaten/ Kota Wilayah Kerja BBVet
Wates, Laboratorium Kesehatan Hewan, Dinas Kesehatan, Puskeswan, Klinik
Hewan/ dokter hewan ,Akademisi, Perwakilan Universitas atau Perguruan Tinggi,

Karantina, Perusahaan.

KELUARAN

Terealisasinya kegiatan Public Hearing dengan telah disampaikannya
Maklumat Layanan, Penandatanganan Pakta Integritas secara virtual sebagai
komitmen BBVet Wates untuk selalu meningkatkan pelayanan, kerjasama dan
menghindari hal-hal terkait korupsi, suap dan gratifikasi. Disamping itu, dalam
pelaksanaan Public Hearing juga disampaikan hasil Survei Kepuasan Masyarakat
2020 dan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 2021, Kegiatan pelayanan

BBVet Wates, dan SOP Magang di masa pandemi Covid-19.
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PELAKSANAAN KEGIATAN

WAKTU DAN TEMPAT PELAKSANAAN

Public Hearing dilaksanakan pada hari Kamis, 15 April 2021 bertempat di Aula

BBVet Wates secara virtual melalui zoom meeting dengan ID meeting: 872 3845

1203 dan password meeting: phearing. Undangan dan agenda acara terlampir.

PELAKSANA KEGIATAN

1. Panitia : Panitia pelaksana adalah Balai Besar Veteriner Wates.

2. Peserta adalah perwakilan pelanggan dan pengguna jasa di BBVet Wates

meliputi Dinas Propinsi dan Kabupaten/ Kota Wilayah Kerja BBVet Wates,
Laboratorium Kesehatan Hewan, Dinas Kesehatan, Puskeswan, Klinik Hewan/
dokter hewan ,Akademisi, Perwakilan Universitas atau Perguruan Tinggi,
Karantina, Perusahaan. Adapun yang hadir berpartisipasi sebagaimana absen

dalam lampiran.

NARASUMBER

. drh. Didik Yulianto, M.Sc, menyampaikan materi Maklumat Layanan dan Survei

Kepuasan Pelanggan.

. drh. Basuki Rochmat Suryanto, menyampaikan Paparan Pelayanan Balai Besar

Veteriner Wates.

. Dr. drh. Sri Handayani Irianingsih, M.Biotech menyampaikan paparan SOP

Pelayanan Masa Pandemi.

URAIAN KEGIATAN

Pertemuan dibuka secara resmi oleh Kepala BBVet Wates yang diawali

dengan sambutan Kepala Balai, Sanbutan dari perwakilan Ombudsman Indonesia
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Perwakilan Daerah Istimewa Yogyakarta dan perwakilan dari pengguna jasa layanan
BBVet Wates yang dilanjutkan dengan pemberian materi oleh 3 (tiga) narasumber
dan dilanjutkan dengan diskusi, tanggapan, sara dan masukan dari peserta. Hasil

Notulensi terlampir.

V. ANGGARAN

Anggaran pelaksanaan Kegiatan Public Hearing dibebankan kepada DIPA
BBVet Wates TA 2021.
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PENUTUP

Pelaksanaan Public Hearing BBVet Wates telah dilaksanakan dan dapat
berjalan dengan baik. Hal ini tidak terlepas dari kerjasama berbagai pihak baik
penyelenggara, narusumber, peserta dan semua pihak yang telah membantu

pelaksaan Public Hearing.
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LAMPIRAN

1. Maklumat Layanan

MAKLUMAT LAYANAN
BALAI BESAR VETERINER WATES

Kesanggupan Pegawal BBVet Wates
melaksanakan pelayanan sesual
standar pelayanan

“Dengan ini kami menyatakan
sanggup menyelenggarakan pelayanan
soesual standar pelayanan yang telah
ditetapkan dan apabila tidak menepati
janji ini, kami siap menerima sanksi
sesual peraturan perundang-undangan
yang berlaku di laboratorium
Balai Besar Veteriner Wates."”

Wates, April 2021
K'pala Balai

drh. H.ndm Wibawa M.Si., Ph.D.
NIP 197511042003121001

ner Wives W BBVel Wales
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2. Pakta Integritas

® V

BALAI BESAR VETERINER WATES YOGYAKARTA

PAKTA INTEGRITAS

BALAI BESAR VETERINER WATES SIAP UNTUK MEMBERIKAN PELAYANAM KEPADA STAKEHOLDER DALAM
UPAYA PENYIDIKAN, PENGAMATAN, PENGUIIAN, DAN DIAGNOSA KESEHATAN HEWAN DAN KEAMANAN
PRODUK HEWAN.

BALAI BESAR VETERINER WATES DAN SEMUA STAKEHOLDER AKAN SENANTIASA MENINGKATKAN
KERJASAMA, MENGHINDARI SERTA MENJAUHI HAL-HAL TERKAIT KORUPSI, SUAP, DAN GRATIFIKASI,
SERTA MENYELESAIKAN PERMASALAHAN YANG MUNGKIN TERJADI SECARA KEKELUARGAAN UNTUK

KEBAIKAMN BERSAMA.

Wates, 15 April 2021

Kepala Balai Besar Veteriner Wates

drh. Hendra-Wibawa, M.Si, Ph.D
NIP 197511042003121001

PERWAKILAN STAKE HOLDER /PELANGGAN/ PENGGUNA JASA

i

Wid ég;u- %Sii Mugroho

M
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Budi Masthuri Dwi Prasetyo

(FKH UGM)

(Perwakilan Ombusdman RI {Polda DI Yogyakarta)
Dl.Yogyakaria .
Drh Yoyon S Yuni Tita Sari,drh

Dirh Fitri Istianah Disnakeswan Prov.Jateng BEKSDA Yogyakaria

{ Distan Prov.Jawa Timur }

Drh Siti Lailatul H Drh Yuriadi

Balai Karantina Klas Il Yogya

Praktisi Kuda & Dosen

Fergusto O Cantona ( PT.Ciomas)

Isna Nuraini

{PT So Good Food Bovolali )

Drh Endah Krisnamurii MPt
EBTU HPT Baturaden

DR.drh Widodo Suwito MSi
(BPTP Yogyakarta )




3. Notulen

NOTULEN PUBLIC HEARING 2021

Hari/tanggal : Kamis, 15 April 2021

Jam : 09.00 - 12.00 WIB

Tempat : Aula BBVet Wates

Penyelenggara : Kepala BBVet Wates beserta Panitia Public Hearing
Peserta : 122 Stakeholders BBVet Wates

Tema : Pelayanan Prima dimasa Pandemi

Meeting ID 1 872 3845 1203

Password : phearing

Hasil

1. Pembukaan oleh Kepala BBVet Wates, drh. Hendra Wibawa, M.Si., Ph.D. :

Visi BBVet Wates adalah mewujudkan BBVet Wates sebagai laboratorium veteriner
handal dengan reputasi internasional, dengan janji layanan : professional, cepat, akurat
dan masyarakat puas. BBVet Wates selalu berusaha untuk meningkatkan pelayanan
terbaik kepada masyarakat. Informasi dan saran dari peserta Public Hearing terkait BBVet
Wates diterima dengan baik dan akan menjadi masukan bagi Balai agar senantiasa dapat
meningkatkan pelayanan bagi masyarakat dan juga dapat memberi semangat kepada
seluruh Personil Balai dalam hal pelayanan ke masyarakat. BBVet Wates selalu siap
memberikan pelayanan terbaik.

2. Sambutan Kepala Ombudsman RI perwakilan DIY, Budi Mashturi :

Apresiasi kepada BBVet Wates yang telah menyelengarakan Public Hearing dan juga
apresiasi kepada pelanggan dan Stakeholders BBVet Wates. Tantangan terbesar dari
lembaga publik seperti BBVet Wates adalah saat ini kita berada pada era dimana
masyarakat semakin terbuka dan paham tentang segala macam informasi dan semakin
punya banyak sekali referensi pelayanan yang baik, untuk itu marilah kita saling
berkolaborasi untuk memberikan pelayanan terbaik. Dalam menjawab tantangan
pelayanan publik di era digital ini kita harus berinovasi yang salah satunya yaitu dengan
cara pelayanan yang berintegritas namun tetap menyenangkan bagi pengguna jasa,
mudah dilaksanakan, suasana yang nyaman, petugas yang terpercaya, tanggap, cepat
dan responsif.

3. Perwakilan pelanggan, Dr. drh. Yuriadi, praktisi dokter hewan pada hewan besar di
Yogyakarta :
Pelayanan BBVet Wates sangat membantu dalam diagnosa. Pelayanan kepada
pelanggan baik dengan tata ruang yg berwibawa, protokol kesehatan pencegahan
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penularan COVID-19 yang selalu diterapkan dengan baik, petugas yang ramah, cepat,
responsif yang bagi kami hal ini sungguh menyenangkan. Hasil pengujian BBVet Wates
valid, hasil cepat diinformasikan dan bila hasil akan diambil sendiri dapat dilakukan
dengan mudah. BBVet Wates sangat besar manfaatnya bagi Para Pelanggan dalam
kaitan pencegahan penyakit hewan. Saat ini masalah hewan khususnya pada kuda
sangat komplek, hasil pengujian BBVet Wates sangat membantu kami dalam melalui
persyaratan untuk transportasi kuda dari satu lokasi ke lokasi lain. Peralatan pengujian di
BBVet Wates sudah sangat berkembang untuk dapat mendukung hasil pengujian yang
diminta konsumen. Kami sangat terbantu dalam pelaksanaan pengujian yang dilakukan
oleh BBVet Wates dengan hasil yang baik, cepat dan akurat. Kami sangat bangga dengan
pencapaian BBVet Wates.

4. Sambutan Ketua Panitia, drh. Basuki Rochmat Suryanto :

Terimakasih kepada pelanggan dari semua kalangan. Saat ini BBVet Wates
mendapatkan kepercayaan untuk melakukan pengujian sampel COVID-19 (sampel
manusia) khusus Kabupaten Kulon Progo serta tugas tambahan lain dari Direktorat
Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan Kementerian Pertanian. Demi keamanan
dan kenyamanan pelanggan, BBVet Wates selalu menerapkan protokol kesehatan
pencegahan COVID-19. Untuk meminimalisir celah-celah penyimpangan serta gratifikasi,
BBVet Wates telah menggunakan e-billing untuk pembayaran pengujian yang dilakukan
di BBVet Wates. BBVet Wates selalu berusaha untuk mempercepat pelayanan kepada
pelanggan dengan menyediakan berbagai nomor kontak pelayanan ataupun sosial media
Humas BBVet Wates yang dapat dihubungi dan di akses setiap saat selama jam kerja
operasional BBVet Wates. BBvet Wates akan selalu berusaha melayani masyarakat
dengan tetap berintegritas dan menyenangkan.

5. Materi drh. Didik Yulianto, M.Sc. :

Pada tahun 2020 kami melakukan 123.272 pengujian dari 168 jenis pengujian dari 8
laboratorium di BBVet Wates. Dengan wilayah kerja yang mencakup Jawa Timur, Jawa
Tengah, dan D.l. Yogyakarta, BBVet Wates melakukan pengamatan dan identifikasi
penyakit hewan dengan kegiatan surveilans aktif, pengawasan mutu dan keamanan
produk pangan serta pengembangan teknik dan metode penyidikan, diagnosa dan
pengujian veteriner. Selain itu BBvet Wates juga melakukan bimbingan teknis kepada 100
(seratus) unit puskeswan serta Laboratorium Tipe B dan Tipe C di 3 (tiga) Provinsi di
wilayah kerja (Provinsi Jawa Timur, Jawa Tengah, dan Daerah Istimewa Yogyakarta).
Selain itu BBVet Wates menjadi Laboratorium Referensi Nasional untuk Avian Influenza,
Anthrax, BSE dan Salmonella. Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) yang saat ini
disampaikan oleh Tim BBVet Wates adalah merupakan hasil survey pada tahun 2020
yang diikuti oleh 150 responden tentang kualitas pelayanan. Jumlah stakeholders
terbesar adalah swasta, dengan klasifikasi pendidikan paling banyak adalah S2. Nilai
unsur tertinggi adalah penanganan pengaduan pengguna layanan, sedang nilai terendah
adalah kewajaran biaya atau tarif dalam pelayanan. Kesimpulan Survey Kepuasan
Masyarakat tahun 2020 yakni kami memperoleh nilai total 3,533 dengan mutu pelayanan
mendapat nilai A dan kinerja unit pelayanan masuk dalam kategori sangat baik. Rencana
peningkatan unsur pelayanan berdasar hasil survey tahun 2020 antara lain : sosialisasi
tarif pelayanan yang mengacu PP Tarif Nomor 35 tahun 2016, peningkatan kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan serta kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan.

6. Materi oleh Dr. drh. Sri Handayani Irianingsih. M.Biotech. :
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Prosedur SOP magang dimasa pandemik dengan ruang lingkup magang dari institusi
kedinasan atau perguruan tinggi untuk pembelajaran, konsultasi, dan lain-lain. Institusi
kedinasan atau perguruan tinggi dari pemagang mengajukan surat resmi permohonan
magang kepada Kepala BBVet Wates melalui link yang telah disediakan. Jumlah peserta
magang maksimal 5 orang dalam 1 minggu, yang terdiri dari 3 orang di laboratorium
bagian dalam, 2 orang di laboratorium bagian luar. 1 orang peserta magang hanya untuk
1 laboratorium. Apabila telah mendapat persetujuan magang dari BBVet Wates,
selanjutnya peserta melengkapi dokumen hasil pemeriksaan Swab Rapid Antigen dengan
hasil negatif maksimal 3 x 24 jam, serta mengisi formulir kunjungan tamu. Peserta magang
harus selalu menerapkan protokol kesehatan 3M, yaitu menggunakan masker, menjaga
jarak, dan mencuci tangan dengan sabun pada setiap waktu dan disetiap lingkungan.
Peserta magang bersedia menandatangani surat pernyataan tidak akan menuntut apapun
jika terjadi sesuatu hal dengan kesehatan dirinya terkait COVID-19 setelah selesai
melakukan magang dari BBVet Wates.

DISKUSI
1. Disnakkan Blitar, drh. Nanang : saran kami terkait dengan kelangkapan untuk pengujian2
disektor perunggasan untuk semakin dilengkapi karena potensi perunggasan di wilayah
BBvet wates yg terbesar se-NKRI, mungkin kaitan Uji IB, ILT, EDS, dll baik untuk uiji titer
antibodi yg terbentuk maupun pengujian untuk penguatan diagnosis serta kaitan di
ruminansia berkaitan uji penguatan untuk diagnosis SE.

Jawab : Kami berupaya melengkapi jenis pengujian yang dilakukan di BBVet Wates guna
mendukung pelayanan kesehatan hewan nasional yang lebih baik. Untuk pengujian SE
kami sudah melakukan penguijian kultur SE.

2. PT. Greenfield Blitar, drh. Bayu : Untuk waktu expired bill/ tagihan biasanya ada
standartnya ga?

Jawaban : Ada, yaitu 1 minggu. Spesimen belum diuji jika belum dibayar.

3. BPTP DIY, Widodo Suwito, Saran: Hendaknya dalam memberikan jawaban hasil
pemeriksaan laboratorium disertakan standar/nilai ambang batas, selain itu juga diagnosa
penyakit tidak hanya hasil lab saja sehingga kita tau, selain itu juga saran apa yang mesti
dilakukan dari hasil lab tersebut. terima kasih

Jawaban : Untuk nilai ambang batas sudah dicantumkan namun baru untuk pengujian yg
bersifat kualitatif. Khusus Outbreak Investigasi tambahan info saran dan rekomendasi dim
jawaban hasil uji yang dapat berguna bagi yg ditembusi sudah kami cantumkan pada
lembar hasil jawaban pengujian.

4. PT. Grenfield, drh. Budi : Apakah labotorium bbvet wates bisa cek titer ANTIBODY dari
program vaksinasi pada hewan besar missal sapi?

Jawaban : Dalam melakukan pengujian penyakit hewan, BBVet Wates melakukan
berdasarkan atas kebutuhan dan penyakit hewan prioritas yang telah ditentukan oleh
Ditjen PKH, Kementerian Pertanian. Akan lebih baik jika pada tahun sebelumnya dimohon
pelanggan dan stakeholders dapat memberian rincian pengujian yg akan dilakukan
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pengujian di laboratorium kami sehingga kami dapat membuat perencanaan bahan uji
dan lain sebagainya agar pengujian dapat dilaksanakan.

Lab. : prosedur pengiriman sampel seperti apa?

Jawaban : Bila sampel berupa serum mohon dikirim segar dingin yaitu dengan cara serum
dimasukkan ke dalam tube kemudian dikirim dengan box es atau dengan styrofoam yang
didalamnya diberi es pendingin (ice pack). Lampirkan juga daftar sampel dan surat
pengantar sampel.

Pusvetma : mohon dukungan BBV Wates dalam roadmap pembebasan Jawa Tengah,
DIY dan Jawa Timur dari Brucellosis dengan vaksinasi menggunakan vaksin strainl9.
terima kasih.

Jawaban : Insya Allah kami akan mendukung penuh rencana pembebasan Brucellosis
dengan vaksin dari pusvetma di 3 provinsi wilayah kerja kami.

Dinas Kesehatan Kulonprogo, dr. Banning : apakah dimungkinkan peningkatan kapasitas
kemampuan uji PCR harian untuk pemeriksaan covid-19 untuk memperpendek hari
tunggu hasil maksimal 3 hari.

Jawaban : Kami berusaha untuk meningkatkan jumlah pengujian agar sampel COVID-19
dari Kulonprogo dapat segera dilakukan pengujian. Hal ini dikarenakan karena
keterbatasan personil penguji COVID-19, adanya perubahan jam kerja saat bulan
Ramadhan serta kemampuan pengujian kami saat bulan Ramadhan. BBVet Wates juga
sedang berusaha untuk mewujudkan alat ekstraksi robotic untuk membantu mempercepat
pengujian COVID-19, namun untuk saat ini belum dapat direalisasikan, semoga tahun ini
alat tersebut dapat terealisasi sehingga dapat mempercepat pengujian COVID-19 di
BBVet Wates. Saat ini kami juga berusaha untuk meningkatkan kapasitas server agar
administrasi pengujian COVID-19 dapat berjalan lancar. BBVet Wates adalah satu-
satunya UPT dibawah Ditjen Peternakan dan Kesehatan Hewan Kementerian Pertanian
yang rutin menguji COVID-19 setiap hari kecuali pada hari minggu.

Lab. Keswan Semarang : Untuk kegiatan pembinaan Laboratorium Tipe B apakah sudah
bisa dilaksanakan di tahun ini?

Jawaban : Rencana pembinaan laboratorium Tipe B akan dilakukan secara daring, jadwal
acara akan diberitahukan lebih lanjut.

Lab. Malang : untuk masa berlaku e billing maks 1 minggu dan prinsip tidak diuji jika belum
dibayar, bagaimana nasib sampelnya, apakah tidak mempengaruhi kualitas sampel
tersebut ? missalnya sampel serum darah, darah segar EDTA, pakan uji toksikologi,
maupun uji produk hewan, terimakasih.

Jawaban : Pada seluruh pengujian yag dilaksanakan di BBVet Wates dilakukan
pengenaan tarif PNBP (Penerimaan Negara Bukan Pajak) sehingga kami tidak dapat
merubah tarif yang telah ditentukan. Saat ini BBVet Wates sedang menuju WBM dan
WBBM yang diantaranya ada klausul kami tidak menerima pembayaraan secara tunai,
sehingga diharapkan kedepannya seluruh pembayaran dilakukan secara non-tunai.
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10.

11.

12.

13.

14.

Dalam suatu kondisi kami memberi toleransi dengan tetap berusaha mengkomunikasikan
ke pelanggan mengenai keterlambatan pembayaran, ketidakjelasan keterangan pada
sampel dan daftar rincian sampel. Apabila terjadi hal-hal tersebut, kami akan selesaikan
dengan cara kekeluargaan. Alhamdulillah selama ini tidak ada satupun keterlambatan dari
pelanggan dan tidak ada keluhan pelanggan tentang hal ini. Kami mohon dalam
pengiriman sampel, kode sampel serta rincian sampel dapat tertulis dengan jelas
sehingga kode e-billing dapat keluar yang untuk selanjutnya dapat segera dibayarkan
sesuai tarif PNBP yang telah ditentukan. Jika sampel bersifat emergency atau bersifat
Zoonosis, pengujian akan segara dilakukan dengan cepat, tepat dan akurat.

Lab. BBPKT DIY : Mohon BBVet Wates dapat memberikan dukungan
pembinaan/pelatihan/in house Training untuk peningkatan SDM Pengujian Laboratorium
Milik pemerintah Daerah Provinsi Jawa Tengah, khususnya di Balai Veteriner Boyolai
dan juga Balai Veteriner Semarang.

Jawaban : Bila ada permintaan tersebut mohon dapat menyurati kami, bila anggaran
cukup kami akan berangkat ke lokasi, namun bila tidak maka akan dilaksanakan pada
tahun depan. Bila yang menyelenggarakan daerah kami dapat langsung berangkat ke
lokasi.

Lab. Keswan Semarang : mohon BBVET menyelenggarakan uji profisiensi pengujian bagi
lab di daerah.

Jawaban : Kami telah menyelenggarakan uji profisiensi penyakit Avian Influenza pada
tahun 2015, 2017, 2019 dan 2020. Laboratorium daerah dapat ikut berpartisipasi dalam
uji profisiensi. Dikarenakan animo peserta uji profisiensi yang sangat banyak maka kami
juga membuka uji banding performa untuk laboratorium pelanggan.

FKH UB, Diah Ayu Oktaviani : Mohon ijin bertanya, kami dari FKH UB. Di Perguruan Tinggi
saat ini ada program Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) yang dicanangkan Oleh
Pak Menteri. Dengan adanya kesempatan program Magang di BBVet Wates ini kami rasa
akan sangat mendukung program tersebut untuk meningkatkan kompetensi dosen
maupun mahasiswa. Apakah ada batasan waktu untuk pelaksanaan program Magang
tersebut? Dan jika kami dari Fakultas ingin menjalin Kerjasama secara intensif dan resmi
dengan BBVet Wates dalam bentuk MoU bagaimana prosedurnya? Terimakasih

Jawaban : Kami tunggu kedatangan wakil dari FKH Brawijawa untuk berdiskusi dengan
Bapak Kepala Balai kami di BBVet Wates, nantinya akan ada komunikasi awal program
MBKM untuk pelaksanakan MoU dimana ada hak dan kewajiban dari FKH dan BBVet
Wates. Saat ini sudah ada MoU serupa dengan FKH lain di Indonesia.

Wiwin Sugiwinarsih: mohon diadakan pelatihan petugas lab puskeswan untuk
pemeriksaan yg apel, seperti pembuatan apus darah, bedah bangkai unggas, dll.

Jawaban: Rencana pelatihan petugas laboratorium puskeswan akan kami lakukan secara
daring, untuk waktu akan kami sampaikan lebih lanjut.

UPTD Keswan Bantul : personil Puskeswan membutuhkan pelatihan uji lab sederhana

dan pengambilan sampel sederhana dibutuhkan pelatihan pengambilan sampel dari
hewan mati secepatnya sebelum mengalami autolysis
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15.

16.

17.

Jawaban : Rencana pelatihan petugas laboratorium puskeswan akan kami lakukan
secara daring, untuk waktu akan kami sampaikan lebih lanjut.

Distapang Salatiga : saran: pelatihan surveilans untuk kabupaten/kota supaya bisa pasti
berapa jumlah sampel yang harus dikirim.

Jawaban : Untuk pengiriman sampel tergantung pada kebutuhan jumlah sampel yang
akan diuji. Jumlah sampel yg dirim tergantung juga dari kasus, untuk kasus baru bila
dikirim dari farm atau peternakan yg terdampak dari kasus maka sampel dapat dikirim
dengan jumlah yang tidak terbatas. Apabila kesulitan dalam hal mengenai pengiriman
sampel dapat menghubungi kami yang selanjutnya kami akan memberi arahan mengenai
hal tersebut.

Baturraden, Ahmad : Mohon info apakah ada data Buffer zone brucellosis, di wilayah
Indonesia yg up date secara reguler dan bisa dilihat via website bbvet wates?

Jawaban : Belum ada, masih diperlukan adanya diskusi bersama mengenai hal ini. BBVet
Wates sangat terbuka akan diskusi ini.

BKSDA, Yuni Tita Sari: Mohon apabila ada training pengambilan sampel, kami dari satwa
liar BKSDA atau zoo bisa ikut. Terimakasih

Jawaban : untuk sementara ini pelatihaan kami dalam masih dalam online. Pada akhir
bulan April kami merencanakan penyelenggaraan Bimtek Puskeswan secara online.
Apabila berminat dapat bergabung dengan kami, mari saling berbagi pengalaman dan
pengetahuan mengenai kesehatan hewan.

Notulis

Drh. Anggit P
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4. Undangan
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Lampiran Sural

Noemar - 12001/TU 0204 DN04/2021
Tanggal 12 Aprid 2021
Yth

Humas Kemnenterian Pertanian

Humas Drektorat Jenderal Paternakan dan Kesahatan Hawan

Kepals Balai Besar Pembbean Ternak Unggul dan Hijauan Pakan Temak Baturraden

Kepala Balal Besar Inseminasi Buatan Singosar

Kepala Pusat Vetenner Farma Surabeya

Kepals Balai Besar Karantng Partanian Surabaya

Kepala Balal Besar Teknk Kesehatan Lingkungan dan Pengendaban Penyaiit

Yogysxara

Dekan Fakutas Kedokbaran Hewan Universitas Gadjah Mada Yogyakarts

. Dekan Fakuitas Peternakan Universitas Gaoiah Mada Yogyakarta

10. Dekan Fakultas Kedokteran Hewan Universtas Brawiays

11, Dekan Fakultas Kedokleran Hewan Universtas Aifangga Surabaya

12. Dekan Fakullas Kedokieran Hewan Universtas Vijaya Kusuma Surabaya

13. Dekan Fakultas Petemakan Unwversitas Diponegoro

14. Dexan Fakultas Peternakan Urwersitas Jenderal Soedirman Purwokeano

156 Kepats Batsi Vetenner Subang

16 Kepaia Bala Pembibitan Ternak Unggul dan Myauan Pakan Ternak Denpasar

17 Kepala Bala Karandna Pertanian Kelas | Semarang

18, Kepala Balai Velediner Semarang

18 Kapala Balai Veteriner Soyolal

20 Kepala BPTP Yogyakarta

21, Kepala Balai Insemnasi Buatan Ungaran

22 Kepala Balai Karantina Pertanan Kelas |l Yogyakana

23 Kepala Balai Inseminass Buatan Lemdang

24 Kepala Bata Pengembangan Perbbtan Ternak dan Diagnostk Kehewanan

25 Kepsis Stasun Karanting Pectanian Kelas | Cilacap

26 Kepaia Balai Taman Nasona Baluran

27 Kepala BKSDA Yogyakarta

28 Kepala Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Daarah Istimews Yogyakarta

28. Kepala Dinas Peternakan dan Kesehatan Hewan, Bidang Kesehatan Hewan, Bidang
Kasehatan Masyarakat Veterner Provinsi Jawa Tengah

3. Kepala Dinas Peternakan, Bidang Kesehatan Hewan, Bidang Kesehatan Masyarakat
Vetenner Provins Jawa Timur

31 Kepala Dinas Kesehalan Daerah Istimewa Yogyakarta

32 Kepaia Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Kulon Progo

33 Kepaia Dinas Pertanian dan Pangan Kota Yogyakarta

34 Kepala Dinas Petermnakan Kabupaten Elitar

35 Kepala Dinas Petemakan dan Penkanan Kabupaten Grebogan

36. Kepala Dinas Petemakan dan Perikanan Kabupaten Jombang

37. Kepala Dinas Peternakan dan Kesehatan Hewan Kabupaten Malang

35 Kepals Dinas Penanian, Tanaman Pangan dan Peternakan Kabupaten Pat

39 Kepala Dinas Partanian dan Perkanan Kota Salatios

-HOORWN -

© o
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40, Kepala Dinas Pectanian Kota Semarang

41 Kepala Dinas Peternakan dan Perkanan Kabupaten Sragen
42, Kepala Dinas Pertanian Kabupaten Tuban

43 Kepala Dinas Pertanian, Pangan dan Perikanan Kabupaten Sleman
44, Kepala Dinas Pectanian, Pangan, Kelautan dan Perikanan Kabupaten Bantul
45 Kepala Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Gunung Kicul
48 Kepala Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Kebumen
47 Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Kulon Progo

48 Kepaia UPT Laboratorium Kesehatan Hewan Kabupaten Guaung Kidul
49 Kepaia Laboratorum Kesehatan Hewan Baryumnas

50. Kepala UPTD Puskeswan Kabupaten Pab

51 Kepata UPT Laboratorum Tuban

52 Kepala UPT Laboratorum Keschatan Hewan Malarg

53 Kepala UPT Rumah sakit Hewan Pekanbaru Riau

54 Kepala Laboratorium Penglaan dan Pengujan Terpadu UGM
55 Kepala Latoratorium Kesehatan Mewan Surakarta

56. Kepala Laboratorium Kesshatan Hewan Kota Semarang

57 Kepala Latoratorium Kesehatan Masyarakat Vetesines Pati
58 Kepala Puskeswan Girimulyo

59. Kepals Puskeswan Sleman

60. Kepals Puskeswan Bantul

61 Kepala Puskeswan Gunung Kidu

£2. Kepala Puskeswan Kulon Proge

63. Kepala Kinik Hewan Satwa Kita

64, Kapolda Daerah Istimewa Yogyakarta

645, Kapolres Kulon Progo

63. Kapolres Purworeo

67. Kepala SMX Bopkn Wates

68, Kepala SMX N 1 Panjatan

69. Kepala SMX N ! Mcjosongo

70 Kepala SMK N 1 Pengasih

71 Direktur Gembira Loka Zoo

72. Diveltur PT. Clomas Adsatwa Unit Yogyakara

73. Dirgitur CV Sido Raya Utama

74, Direktur PT. Salman Riyanto Rahano

75. Direktur RPA Mugiim Brofer

76. Direictur PY. Dagsap Endura Eatcre

77, Deektur Agro Jaya

78, Direktur PT. Janu Putra

79. Direltur PT. So Good Food RPA Boyolad

80 Drektur CV. Dani

81, Direltur PT. Sreays Yogya

82. Direltur PT. Widodo Makmur Unggas

83 Dirgictur PT, SHS Intermasional

84 Direktur PT, Dewats Anugerah indah

85 Direstur PT. Greenfioids Indonesia

86. Diretur PT. Galden Prima Sentosa

87 Oirelcur PT, Janu Putra Sejahtera

88 Direktur PT. Kymmosh Global Indonesia

89. Direktur PT. Sulung Ranch

80 Direktur RPA Kraton Indonesia
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91. Drektur Gembang Famm
92 Dwektur CV. Mera Tare

83, M Haryadt Wibowo
84, | Komang Tn Kumara

95 Drh. Yuriadi, MP

86, Dr. drh. Widodo Suwio, M.Si
S7. Thomas Sapto Andoyo

88 Bondan Danu Kusuma

9. Mochammad W. Fans

100, Annisa Luku Nuraini
101 Drh. Tri Utami Sabarat
102. Sunu Suryaningtyas
103. Muhammad llyasa

104, Alons Agus Candra
105. Surya Sumpena
106. Wemps Widyawati
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JADUAL ACARA

PUBLIC HEARING BALAI BESAR VETERINER WATES
BBVET WATES, 15 APRIL 2021

WN:I"B“)‘ Acara Keterangan
Pemutaran Video Kegiatan BBVet
09.00.09 15 Wates Host
Pembukan Dipandu cleh MC
09.15-08.30 | Menyanyikan Lagu Indonesia Raya
Doa |
Sambutan - Dypandu cleh MC
1. Kepala Balai DOrh. Hendra Wibawa, M.Si, Ph.D
2. Ombudsman Indonesia
09.30-10.00 Perwakilan Daerah |stmewa
Yogyakarta
3, Perwakilan Pelanggan
Materi
| 1. Pembacaan Maklumat Layanan | Drh. Didik Yulianto, M.Sc.
- 2. Penyampaian Indeks Kepuasan
10.00-11.00 Masyarakat
) 7 1 3. Paparan Pelayanan BBVat Drh. Ingarto Sudarsono, MMT
Wates
4 SOP Cowid-19 untuk Magang Or.drh. Sri Handayani Iraningsih,
| M Biotech
11.00-11.15 | Diskus) Drh. Dwi Hari Susanta
11.15-11.30  Penutup Orh. Hendra Wibawa, M.Si, Ph.D

—-_y
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5. Daftar Hadir Peserta

ABSENSI PUBLIC HEARING TAHUN 2021

Form: ABSENSI PUBLIC HEARIMG

FARLA

drin. Muhammad Arfiansyah

Listyawan

Hapsari Candra Dewi

PRI HAMDOMND

Suharno, S.Pd_

Basuki Rochmat Suryanto

Drh. Laksmi Widyastuti

lzmiati

Dr. drh. Yuriadi, MP

DRH.YOYOM SLUNARYOMNO

Drh HERLIMA Dushd IRLA

Drh. Dewvy lka Listyawalti

driv Manik Triana

Drh.Sunandjak Agung
W i

INSTAMS]

Dinas Pertanian dan Pargan
Kabupaten Kulon Progo

Balai Besar Veteriner Wates

DIREKTORAT INTELKARM
PCLDA DY

ShK Hegeri 1 Pengasinh

Bowvet Wates

Balai Besar Veterinar Wates

BEval Wates

FEH LGh

DISMAKESWARM
PROW.JATEMNG

Upt leboratorium kasehatan
hewan malang disnak prow
jatim

LIET Laboratorium
Kesahatan Hawan Malang

Dinas Pertanian dan Pangan
Kab Gunurgkidul

Dines Pertanian dan
pangan Kebumen

JHEBATAN

Anli Fartama - Meadik
watarinar

Paramedik Weteriner

Linit Ekanomi Dt intelkam
Palda DY

Guru

Sub koar Infobat

Staf penarimaan sampal

Staf

Cosen

Ka.Sie KESWAM

Kepala upt labkeswan
malang

staf keswan

Madik Veteriner

Koordinator Puskeswan
Buayan

Ko, TELP ) HP

Das5729220716

085542031814

DB1SFEFOS070

Dai1s¥E105232

oaFe38227IN

081227148389

081328366748

081228407268

0as2250 2083

01333120201

DB5845458155

081904 283879

DE13g2EE177e

KESAHN [RaM FESAMN

pelayanan baik

Semoga BBVet semakin Jaya

Senang mangikuti acara dan
sanget bermantaat

Senang acara sukses

Mantagp....Dravo Jan terus
maju BEVEl walas

Bagus

SANGAT BERMANFAAT D
CALAM RAMMNGES
PEMGEMBEAMNGAN
KEFERCAYAAM PUBLIK
TERHADAP PELYAMNAN
PEMGUIIAN BEVET WATES

Pelayanan prima 0

KMudah mudahan selanjutrya
keglatan oe tatap muka
langaung

Alnamdulillan jd makin jelas
kl mgirim samgs! ke BEVeL
Wates

TAEMDW, TAMNGAM

T, .
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MAR A

Murul Hidayah dri. . lmun

Widagda Sri Mugraha
Rizky Achlisya KEharima,,
A

LAILIMIFTARHL MIKRAH
Rina Apsari

Drh. Gky Handayani

Drh. Aprilita DP

Drh. Awdra Bergetta HREW
Drh. Fandu Tjahjadi

Drh Siti Fasdatul Masrurah

Hari Bangun ws
Foyan SUnaryens

Sri Mingsih, 5.5T., M.T.

dessie ari waluyati

INSTAMS]

Univarsitas Wijaya Kusuma
Surabaya

FEH UG

PT. Dagsap Endura Eatare

BEVET WATES

Balai Besar Veteriner Wates

PT. SHS International

PT. SHS Internatioan!

PT. SHS International

PT. SHS International

LIPT Lab Keswan Malang

CW, Sido Raya Utama

Dignakeswan Prov. Jatrng

BETKLPP Yogyakarts

BEVeL Watles

JABATAN

Kapradi 31 FKH LWEKS

Staf pengajar

Admin QAQC

ADMIMISTRAS] LIMLIK

Staf

5PV TSR

KEoordinator Jawa Tengah

Kepala Cabang Semarang 1

Kepala Cabang Semarang 2

Kledik Weleriner

HRO

La. Sie Keswan

JFU PH AR

Madik Yeterinaer

Ha. TELP | HP

DE373I220E167

Da1eFoa1e2

0895400985237

DE7738424583

082243551523

0a564 3960830

Da564 3960830

Da5E4 23960830

085843960830

De1za4102082

081336653433

085225012083

081392476177

DE1F0424D22

KESAN DM FESAM

bagus

sangat bermanfaat utk
komunikasi antar institesi

Bbwel watea syemangat .....q

Pelayanan semakin mwedah
dan cepatl

Pelayanan samakin bagus

Pelayanan samakin bagus

Peleyanam nya semakin
bagus

KMantab

Manarik, Edukatifdan
berwawasan pelayanan
publik yang maraspons
kepantingan pengujian yang
capat tepat dan akurat

Sangat barmanfaat,
ditunggu webinar
selanjutriya.

TAMDWS, TAHGAN

Page | 20




MAKMA

drin. Sri Sutrivand

Drh. Wi Sutama

drin. Rianawati

Suhardi

drin Masridha Murendan 5
At Puspita Dewi
APRIZAL PANUS

dri Yuni Tita Sari

drin. Didik Yulianto, M3c.

Anggl Zubma Saputri, A. Md
Brigita Risti Samuels
drivWahyu Hendra Kusuma

drin. HANANG MIFTAHUDIMN,
kAkA
dri. Anggit Primasito

WULIA ROSSY AMJARWATI,
S.Pt

INSTANS]

UFTD BPPTDK DPEP DIY

Dinas Pertanian, Pangan dan
Perikanan Kabupaten
Slaeman

UPT Puskeswan Wonosari,
Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Gunungkidul

BEVaL Wates

PT Sara Food Indonasia

BEVEL Wales

BALAI VETERINER SLBAMNG

BESDA YoOyekarts

Balai Besar WVeteriner Waies

BETL HPT Denpasar

Gembira Loka Yogyakarta

Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Kebumen

Dinas Peternakan dan
Perikanan Kab. Blitar

Balai Besar Veteriner Wates

PLISKESWAN FREMBLIN
DIMAS PERTAMIAM DAN
PAMNGAMN PANGAM KAB.
KEBLIMEN

JABATAN

Madik Veteriner Muda

Madik Yetriner Madya

Kepala UPT Puskeswan
Wanazari

Sub Koordinator Pelayanan
Teknis BEVet Wates

Quality Assuranca

Subkoordinator Substansie
Evalap

INFOVET/MEDIK WETERINER

Dokjter Hawan

Koordinatar Substansi
Program dan Evaluasi

Faramedik Veteriner

As. Menejer Konservasi

Medik Weteriner

Kasi PAH

Madik Veterinar

THL

M. TELP ! HP

08562632665

081215507665

OBZ1ATOTO00

081328269732

087EI2EA006E

DE1381345534

081310324655

081548565101

D811zB2928

el- e o) 1)

DE5820F7DESS

087715160606

08123417374

08139256262

0E157093083

KESAN D8N PESAN

Acara public heading Sandgat
menarik dan mamberikan
tambahan informasi
pelayanan pengujian di
BEVEL, Wates

Bagus

Lanjutkamn

Pemaparannya sangat
komprehansif dan informatif,
Sukses selalu EBVET

Semaga Peleyanan Kita
Semakin Barintegritas dan
Manyanangkan.,

BVET WATES mantap polll

public hearing ini bagus
sudah diadakan satiap tahun

Pelayanan bagus, hasil
capal

Sering di adakan kegiatan ini
minimal 3 bulan sekali akan
lebih bagus

Pelayanan BEVet Wates
sudah baik

TANDA TANGAN
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MARA

Dirh. SUGI0ND

Rizky Budi Kurniawan

Drh. MUHARTI RAHAJLLM 50

Drh. Lenny Sundariwati, kKA

Drh. Ria Purwitosari

Muhammad llham, S.Tr.Pt

Drh. Haryono, M_51

drin. Davi Kartikasari

dri. Meta lgomah

Indri Hani Safitri, & kid. Vet

Movla Parasutl Manoppo

Drh. ANDAR YLILIARNI

Desy Purnama Sari, A.Md

I RN

UPT.LAB KESWAN DINAS
PETERMAKAM PROV, JATIM
DI TUBAMN

Dinas Pertanian Dan Pangan

Kabupaten Kebumen

UPT Leboratorium Keswan
Tuban

Dinas Pertanian KAbupaten
Grasik

Disnakkan kab.&litar

UPT. LWVEH Risu

Balal Veteriner Boyaolali
Dinas Peternakan dan
Kesahatan Hewan Provinsi
Jawa Tengah

Dinas Pertanian Kabupaten
Gresik

Dines Pangan dan Partanian
Kota Salatiga

LIFT, LWVKH Riau

UPT Laboratarium
Kesehatan Hewan

Dinas Peternakan Dan
Parikanan Kab. Blitar

UPT Laboratorium
Kesahatan Haewan Malang

JRELR A
MEDME VETERINER AHLI
MAADY A

Staf

Kasi Palayanan Kaswan

Kasi Bina Usaha Peternakan
Madik fungsional meda

Tenaga Teknis

Kepala Balal

Kasi Kesmawvet
Madik Veteriner Muda

Paramedik Yetariner

Kasi Pelayanan Kesehatan
Hewan

Madik Veteriner

PARAMEDIK WYETERIMNER
MAHIR

e, TELF | HIE

08165462118

DE5799433804

0a2142007504

081230230188

08561762966

D853766TA2EE

082242182033

DE155002965

081352422402

081374538484

03213223135

DB525772720

085350787448

KEDAMN LAMN FESAMN

PELAYANAM SAWGAT BAIK

Sangat infarmatil

Sangat bermanfaat

Tatap Inovatf dalam
peningkatan pelayanan
publik di BEVET Wates yg
mid rolemodal utk lab
sakitarmya

BEvet Wates Yogyakarta
dimahan terus aktif
meningkatkan layanan
terbaiknya dan dimahan
terus membantu pambinaan
pengembangan pangujian
Labaratorium daeran
Pravinsi Jawa Tengah

Layanan Memuaskan

Kami akan membuatl public
hearing jg di lab . Malang

Sangat bermanfaat info yg
disampaikan

Menarik ada kegiatan public
hearing, bisa di terapkan
juga di lab kami mgkn
nantinya. Semakin jaya
bbwvetl wates,.

TAPILIA, §AMEIAM
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HAKA

Drh Yuyun Purwaningsin

dri. Mahdi Selomashar

Drh.Zaza Famia

Drh Moakti Bahfoed

Dirh. FAHMI JIHAM TIFFANI

Sugi Winarsin

Drh. AMJARIMNE DWI
PRAMULIAWATI

dri. Tesha Aprilya Putri

Heni Amikawati, SKM

Winarii, 5P

drin. Sri Rehmnila indris

Drh. Ainin Salasa

Mafa djaja supena

Lusi jayatiningrum

IMSTANS]

Laboratorium Keswan
Purwokerto Banyumas

UPT LABORATCRIUM
KESEHATAM HEWAN TUBAN

BEVal Wales

UBT Laboratorium
Kesahatan Hewan Malang

UPT. LABDRATORILUM
KESEHATAM HEWAM
MALANG

Dinas Pertanian Pangan dan
Parikanan Kabupaten
Slaman

Upt Laboratorium kesehatan
hewan malang disnak prov
jatim

LIFT. LVEH Riau

BETHKLEP Yogyakarta

UPTLaboratorium Kesehatan
Hewan Malang

UPT. LWEKH Rigu

URT Laboratorium
Kesahatan Hawan kalang

Upt laboratorium kesehatan
hewan malang

UPT Laboratorium Kaswan
Malang

JABATAN

Meadik veteriner muda

KEPALA SEKS] PELAYAMAN
LABORATORIUM KESMANET

Medik Yeterinar Muda

Medik Veteriner

STAF KESMAVET (PENGUII
KESMAVET)

Kadik vatarinar

Staf keswan

Madik Veteriner

Fungsional Epldemiclog
Muda/Sub kaordinator seksi
advakasi KLB

Kepala Saksi Kesmawet

Meadik Yeteriner

Seaf

Paramadik pelaksana

terampil

Staf Keswan

Ha. TELR | HP

082221483223

08564500513

DE1ZASE3546

0E1234634342

0856286357

DET1E313E0

DBS3S0B2TESO

OB184EE045

DE12A%28161

DB1374510290

DE9E30E77241

Da2244111785

DAS797462626

KESAN DN FESAN

Pelayanan sudah baik terus
tingkatkan palayanan nya

TIMGKATAN PELAYAMNAN,
KERAMAHAM DAM KUALITAS
PENGUJIAN

Semaga BEVET Jogja lebih
maju lagi dan lebih baik lsgi,
Aamiin

Semoga semakin baik

Terima kasih telah diundang
publik hearing smg
kedapannya lebih
dimudahkan Ig utk
Kerjasama

Tingkatkan terus pelayanan
kepada stakeholdar

Semoga keglatan inl bisa
berlanjut sampai tahun
depan dan BBVt jogjakarta
samakin jaya

Pelayanan BBVt Wates
befintegritas dan Letap
menyanangkan

Berguna sekall demi
kepuasan pelayanan publik

TAMDA TANGAN
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AR A

Aji Fitrianis Abiyoga, S.P1

Ona Syamyana, S.PL, M.Si

drii. lsna Lailater Rohmah

Agnes Yunita, 5.8k

Wanl Putrl Andra Ceri

Drh. CIPTA DWIPRIYATA

drir | Komang Tri Kumara

Fergusto Orlando Cantona

Mohammad liyasa

Syaiful Handoko Hidayat

Randy Kusuma

Budhi Masthuri

Drh. It Ana Syahada

SUNU SURYANINGTYAS

INSTANSI

BFTU-HPT DENPASAR

Balai Inseminasi Buatan
Lembang

UPT LABORATCRIURM
KESEHATAM HEWAMN
MALANG

PT.Goldan Prima Sentosa

BETU-HFT Denpasar

DINAS PERIKAMAN DAMN
PETERMAKAM KABE. TUBAN

PT Pimaimas Citra

RP&A PT. Ciomas Adisatwa
Linit Sleman

universitas Mercu Buana
Yopyakara

BETU HPT Denpasar

Gembira Loka Zoo

Pereakilan Ombwdsman RI
oIy

Diznak keswan kab
tulungagung jatim

PUSKESWAN PREMBLIM
DINAS PERTANLAN DAN
PAMGAMN KAB. KEBUMEM

JHABATAN

Pengawas bibit ternak

Sub Koord Yantak
Pemalinaraan Termak

Medik Veteriner

Admin

Pengawas Biblt Ternak

KEPALA BIDANG
PETERMMAKAMN

East Area Manager

Hesd Of (HR & GA)

Mahasiswa

Paramedik WVeteringer
Terampil

Dokter Hawan

Kepala Perwakilan

Kasi pan

THL

Ma. TELP ! HP

DB5200407957

DE132060004 2

05258811554

08574084385

DB52240472432

0E133071141

DE122704527

DE222003078%

0895378221488

021336663222

087738966576

DB1227555729

DB1555734646

DB5292537213

KESAN DAN FESAN

Sanget infarmatil

Maju Terus dan Sukses utk
BEwvat Wates

Semaga bbwet semakin lebinh
baik lagi dalam melayani
samua palanggan

Semaga BEVet semakin jaya
dan maju

Penjelasan tantang
Pelayanan Pubdik di Masa
Pandemi dijelaskan dangan
Balk

BEVEL Wales sudah bagus
pelayanannya, semaga
bertambah balk dan sukses

terima kasih bbwet

Semoga selalu maju dan
semakin terpercaya wuniuk
BEVET Wates, dan semakin
menciptakan iklim sahat di
lingkungan veterinar
Indonesia.

Pelayanan yang baik

Sangat manyenangkan

Wery nalpful

good

Sae

Pelayanan BEVET Wates
cukup Baik

TAMDA TANGAN
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HAKA

dri. Fitri Istianah

Andi Hirawadi, SPLMM

SUTADI

drit. Hermanwan Setiyadi

Dirh.Gita Rima Widyvamartha

dwl prasetio

dri Nurcahyo

Maria Avina Rachmawati

drh Endah Krisnamurti, MP1

drih. Muhammad Ridwan N

dri. Dyah Ayu Oklavianie A,
Pratarma, M.Biotech

Dirh. Wahyu Hendra Kusuma

INSTANS]

Dinas Peternakan Provinsi
Jawa Timur

Dinas Pertanian Kabupaten
Pati

BALAI TAMAN MASIDMNAL
BALLIRAN

BIB Cinakkaswan Prov.
Jateng

UPT Laboratarium
Kesahatan Hewan Tuban
Prawing Jawa Timur

polda diy

UPTD Puskeswan Nspertan
Kab. Pati

BEYel Wales

BEPTUHPT Baturreden

UPT Puskeswan Wilayah
Tangah Dinas Pertanian dan
Pangan Kabupatan Kulon
F‘mg-:h

FEH UB

Dinas Pertanian dan Pangan
kabupaten Kebumen

JEBATAN

Medik Veleriner Muda

Kepala Bidang Peternakan

PEH MUDA

Kasi PTPR

Madik Veteriner Muda

kasubdit 2 ditintelkam

KalPTD Puskaswan

PJ Lab Kesmaweat

Prahum kuda

ka, UPT Puskaswan Wilayah
Tengah

Ciekan

PPPE KABUPATEN
KEBUMEN

Ha. TELF | HP

DB2291354674

DB122804508

081336446958

DB2133416947

081232951182

081228882264

DE1330323735

0E1215107 768

DBZ2138852077

0B5228248894

DBSE43260016

DEFFIS1E0606

KESAN M FESAN

bagus sekali

Semoga BEVEl Wales 1alep
eksis dan semangat untuk
kamajuan patarnakan di
Indonasia

PELAYANAN BEVET JOGJA
BAIK RAMAH DAN
BERSAHAEBAT

Maju tarus BBEVet Wates dim
pelayanan publik...

Barmanfaat untuk instansi
pelayanan publik dalam
meningkatkan pelayanan
terhadap pelanggan

Semaga BEvet Wates
Semakin maju dalam
pelayanan Keswan

good job bbvet wates.._..

sukses selaly untuk BBVET
Wates. semoga semakin
membarikan palayanan
terbaik kepada stakeholder
dian dalam rangka
pencagahan panyakit di
wilker BEVETWates.

Semoga BEVet Wates
samakin unggul dalam
menunjang riset-riset di
bihang Hadoktaran Hewan,
dan data tarjalin Karjazama
vang balk dengan FKH UB

Mahan dilakukan tiap tiga
bulan sekali _ini bagus sekali
acaranya.dan pelayanan
tetap ditingkatkan

TAMDA, TANGAN
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MARLA

drin Murlia Ardianti

drf Herrman Suprajitng

drin Murcahyo

drh. Intan Chairina

Enggar Kumorowati

drfi. Tril Yunianings

Sibmi Aghnia Putri

Drh. Wriningati, M. Kes

drh. Melia Dwi Shantiningsih,
M.5c

MHUR GOLIS

Drh.Mur Rohmi Farhani

drh. Valarie Yovita Edward

dri. Agung Setyarto

Indyah Aryani

INSTANS!

Balai Karantina Partanian
Kelas || Yogyakarta

dinas Pertanian Kab Gresik

UPTD Puskeswan Ddspertan
Kab

LIPT, LVEH, Dinas
Paternakan dan Keszehatan
Hewan Provins Riaud

Balal Besar Veterinar Wates

Disnakkan Kab. Grobagan

PT. Saliman Riyanto Raharje

Pusal Veteriner Farma

BEVEL WaLes Yogyakarta

SMEM 1 MOIOSONGT

BBVet Wales

UPT. Laboratorivm veteriner
dan Klinik Hewan

Agro Jaya

UPT Lab Keswan Tuban
Dinas Peternakan Prov Jatim

JRBATAN

Subkeordiantor Karantina
Hewan

Kasi Kesahatan Hawan

Staf Laboratorium veteriner

Madik Veteriner

Kasi Keamavel

Quality Assurance

Koordinator Palayanan
Produksi

Madik Vereriner Muda

GLIRLY

Madik Yeteriner

Madik Veterinar

Manager

Pl Kepala UPT Lak Keswan
Tuban

Ko, TELP | HP

01831714710

0822443654888

035273266558

D81328E66962

DB9E53452678

081330564759

DE13A314B5422

DE1392408517

DBSE412 34576

082225444882

082282806162

081227460917 f
DalFs4atam

D8223z4470210

KESAN DAN PESAN

semaga layanan BEVeL
semakin prima dalam
mendukung cagah tangkal
penyebaran penyskit hewan

sangat barmanfaat untuk di
pelajari

Tarima kasih atas
kesampatannya bergabung
dalam acara public hearing.

Kegiatan yg bagus utk
menjalin hubungan antara
lab dgn customar dan stake
holder utk

mendapatkan masukan2
meningkatkan mutu
pelavanan dari BEVet Wates

BBVET Wates Maju Terus

Good. Samage BEVel Wales
terus memberikan pelayanan
terbaiknya dan semakin
meju lagl.

Sukses dan Maju terus BEY
Water

Selamat dan semakin maju
kesmavel wates jogjakarta

Sukses untuk BBvet Wates,
terdepan dalam pelayanan

Wiva veterinar

Pelayanan Primauntuk
masyarakat

TAMDG TANGAN

45
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MARE

Sunarko

dri. Wisnu Krisna Manditya

Oryg. Tn. Baning Rahayujati,
M.Kes

Sunarka

drin. Dyah Kurnia

ZAMU PRASETYA S.PT

Drh. Heri Gunawan Wibisana

driv. Dawi Anggraini, SAM

driv. Feri kulyati

Ui Wiratri, S.PLMM

Drh Budi Santosao

INSTANSI

PT GREEMFIELDS
INDOMESIA

Puskeswan Girimulyo, Dinas
Partanian dan Pangan
Kabupaten Kulon Progo

Dinkes Kak. Kubon Progo

PT GREENFIELDS
IMNC-OMESIA

BEP Kelas | Ssmarang

PT. JANL PUTRA
SEJAHTERA

Balai Veeriner Semarang
UPT LVKH Provinsi Riau

BEP Kelas | Semarang

Dinas Peternakan dan
Parikanan Kab. Sragen

PT Greenfiglds Indonesia DF
2

JABATAN

ESG Manager

THL Medik Weteriner
Puskeswan Girimulyo

Kabid PP

ESG Manager

Cokter Hawan Karantina Ahll
Muda

KEPALA LIMIT BREEDING

Koordinator Lab Kaswan
Semarang

Kasi Laboratorium Veterinar

Doktar Hawan Karantina Ahli
Muda

Kasi Ooservasi Peryakit
Hewan dan Cbat Hawan

Assistan Manager 1

Ha, TELP | HP

08123364409

085292263336

DE1328791420

0123384400

081548541052

nan 00

DENASSE24755

08127546471

Da7E22533100

DB1SE744304

DE2244008E08

KESAN DAN FESAN

semaga pelaksanasn public
haaring barjalan lancar,
perusahaan biza mengetahul
lebin jelaz wisi misi BBV
Wates.

Kesan: Pelayanan BBVat
‘Wates sudah sangat baik
dalam membaniu tugas dan
fungsi Puskeswan untuk
mencagah dan
menanggulangi penyakit
pada hewan yang merugikan
bagi patarnak, baik yang
bersifal zoonosls meupun
bukan zoonosis,

Pesan: Pertahankan kualitas
pelayanan BEVet Wates

Kerjasama yang Derjalan
sudah barjalan dengan baik,
Harapan ka depan makin
baik hubungan karjasama
antara BEVeL dan Pemda
Kulon Frogo

semaoga pelaksanasn public
hearing berjalan lancar.
perusahaan hisa mengetahui
lebih jelaz wisi misi BEY
Wates.

Bl

PELAYAMAN PROFESIOHAL

semaga acara barjalan
lancar

Semoga Labwet UPT LVKH
bisa maju saparti BEVet
‘Wates...Ambin

BAIK

Pelayanan BEVat Wates
sangat cepat dan prima.

Tarima kasih Kami sudah
diundang untuk ikut acara
hari ini..mantabs dan sukses
terus BE Vel Wates

TAMDA TANGAN
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MHAME

drt. Ragi Wijayatri

Dr, drh, Widodo Suwito, b.5i

drfi. Made Bagus Auriva
Mataram, M. S

drin. Sulistyawati M

Hery Supriadi, SPLMPL

Alfons Agus Chandra

l=ma muraini

dri. Rafiqul Ala M. Si

AKHMAD
MARSLIDILSIP,SPLMP

drin. Khoirunnisa Tri Amanati

Riza Ananta

Dirh. Siti Lailatul Hidayah

Annake Razite Dawstl, 5.508

Drh. Mi ryaman desl
andarsari

Oky Handayani

INSTANSI

CPEP Y

Balal Pengkajian Teknologl
Perianian Yogyakaria

LPPT LGk

BEP Kelas | Samarang

BEPTUHPT Baturraden

Gloria Farm

PT S0 Good Food RPA&
Boyolali

Balal Besar Karantina
Pertanian Surabaya

BEPTUHPT BATURRADEN

Dinas Pertanian Kota
Semarang

PT Kymmashi Global
Indanasia

Balal Karantina Partanian
Kelag |l Yogyakeria

Sub Kelompak Kerja Sama
dan Humas Ditjan PKH

Lakb keswan surakaria dinas
peternakikan dan keswan
prow jateng

PT. SHS International

JABATAN

slaf

Feneliti

Dokter Hawan

Dokter Hawan Karantina Anli
Muda

Sub Koordinator Substansi
Pamasaran

Marketing

Quality Contral

Dokter Hewan Karantina

PRAMATA HUMAS MADYA

Madik Veteriner Muda

Manager

Dokter Hewan Karantina

Pranata Humas

Koordinatar

SPY TSR

Mo, TELF | HF

DE1328755285

DE1FRI0ZET

DB57295E103

ne212307E002

DE122ZFEGA1S

=Ry b g e el

DEFE3BZE41BE

+E2E12 200757

082136481774

03156871749

081328239378

De5244372224

081213723489

DESEIEBETES

08564 3860830

KESAN D&M PESAM

Luar biasa

Bagus

Perbanyak paramater
pengujian mangeanal
mikrobialagi

BAIK

Semoga BEVET Wates salalu
Maju dan Sukses

chebel

MANTAE

Kaohon sebalum pembuatan
video kami bisa ut beriklan

Semakin maju dan sukses
selalu Bbvel Wates.

Apreasiasi yvang setinggi-
tingginya karana talan rutin
menyelenggarkan Public
Hearing, teriring daa
samaga BBvVet sukses selaly
B

Semaga bisa meningkatkan
karjasama yang balk antara
lah keswan gald dan b
wates

Tarimakasih atas pelayanan
BEVE! Wales

TAMDA, TANGAN
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HAKA

SR INDRLANA

Anneke Rasilabe

Tri Cahyono Setyawan

IMNSTAMNS]

DIMAS PERTAMIAMN
EABUPATEN PACITAMN

Balai Besar Veteriner Wates

JEEATAN

KASI P2ZPOH

Pranata komputer pertama

Ha. TELP ! HP

082333445013

Das7agss48m17

KESAN AN FESAM

BEVET keren...

Pelayanan prima

TAEMDA, TAHGAMN

BEME) Forms
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6. Foto Kegiatan
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7. Materi Public Hearing

a. Survei Kepuasan Masyarakat

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

BALAI BESAR VETERINER WATES

TAHUN ANGGARAN
2021

,4\ }.\ ™ ,

PUBLIC HEARING BALAI BESAR VETERINE WATES 2021

PUBLIC HEARING BALAI BESAR VETERINER WATES 2021
=/
3 BBVET WATES Y

YAKARTA

, Masyarakat Sejahtera”
JANJI LAYANAN

'+ MENJADI LABORATORIUM L -
VETERINER HANDAL DENGAN g‘ QO SR

REPUTAS! INTERNASIONAL | \,£~ v’m l
]

Bl

~

!

-==== mOott
“Uji Cepat dan Akurat, Menjamin Hew

VISI ‘

R
MISI + Status terakreditasi
+ Pemberdayaan SDM Global
+ Profesionalisme Penyidikan Penyakit

+ Membangun sistem lnﬁormasl _ v
Veteriner
+ Kesehatan Semesta (One Health) .
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PUBLIC HEARING BALAI BESAR VETERINER WATES 2021

— -

, _huan PENGUJIAN TAHUN 2019
. 168 Jenis Pengujian, 8 Laboratorium

»
it % ! -

%
B ol -'v"&. 1 P e -
* Pengawasan Mutu dan * Pengamatan dan Identifikasi
Keamanan Produk Pangan Penyakit Hewan
* 2.400 sampel /tahun * 28 Kegiatan surveilan aktif
p oo 5 Kegiatan dengan 34.138 Sampel
° : \ 4
* Bimbingan Puskeswan 100 Unit

* LAB TYPE B & Cdi 3 PROVINSI

d

Wilayah kerija:
. J_m_m.olv

PUBLIC HEARING BALAI BESAR VETERINER WATES 2021

1SO 17025:2017, 1SO 9001:2015,
ISO 37001:2016, ISO 17043:2010

. -

E@_

DMOR 14 TAHUN

ERMAKSUD DAN TUJUAN SKM:
Penilaian 5KM dimaksudkan sebagai acuan bagi BEVet Wates untuk mengetahui LIS YN AT EFY
[SECARA BERKALAREEEERAHAN UNTUK MENETAPKAN KEBLJAKANRGETETNETFUE] ;
bagi masyarakat.

-y

. PENGISIAN KUESIONER KEPADA PELANGGAMN YANG DATANG KE BEVET UNTUK MEMERIKSA

2. PENGISIAN KUESIOMER SECARA AKTIF DENGAN DATANG LANGSUNG KE DINAS, PERUSA
PENDIDIKAN, PELANGGAN PERSEORAHNGAN.
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E@- PUBLIC HEARING BALAI BESAR VETERINER WATES 2021

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

TABEL PENILAIAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT*

1,000 - 2,599 25,00 - 64,97 D Tidak Baik
2,600 - 3,064 65,00 - 76,60 C  Kurang Baik
3,064-3,532 76,61 - 88,30 B Baik

3,532 - 4,000 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

* PERMENPAM-RE Momor 14 Tahun 2017

PUBLIC HEARING BALAI BESAR VETERINER WATES 2021

HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2020

UMLAH DAN JENIS STAKEHOLDE|

ENIS PENDIDIKAN 5TAKEHOLDEN

T

KETERANGAN
JUMLAH RESPOMDEN = 150 RESPONDEN
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- PUBLIC HEARING BALAI BESAR VETERINER WATES 2021
HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2020

NO PENDAPAT PENERIMA PELAYANAN TENTANG KUALITAS LAYANAN NILAI SKM

u1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya 0,394
uz Kemudahan prosedur pelayanan 0,395
U3 Kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan 0,398
U4 Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. -
us Kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan 0,390

dengan hasil yang diberikan.

U6 Kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. 0,397
u7 Perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan. 0,404
us Kualitas sarana dan prasarana. 0,400
ug Penanganan pengaduan pengguna layanan. -

PUBLIC HEARING BALAI BESAR VETERINER WATES 2021

HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2020

HASIL SURVEY TAHUN 2020
1. JUMLAH RESPONDEN = 150 RESPONDEN

. NILAI UNSUR TERTINGGI ADALAH : UNSUR “PENANGANAN PENGADUAN PENGGUNA LAYANAN"
DENGAN NILAI 0,428

. NILAI UNSUR TERENDAH ADALAH : UNSUR “KEWAJARAN BIAYA /TARIF DALAM PELAYANAN"

DENGAN NILAIO,337

KESIMPULAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2020

. NiLAI ikm TOTAL = EJEEE)

. MUTU PELAYANAN = [JIWAW:
AN NN SANGAT BAIK
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PUBLIC HEARING BALAI BESAR VETERINER WATES 2021

» RENCANA PENINGKATAN UNSUR PELAYANAN BERDASAR HASIL SURVEY
TAHUN 2020

LASOSIALISASI TARIF PELAYANAN YANG MENGACU PP TARIF NOMOR 35
AHUN 2016

YAPENINGKATAN KESESUAIAN PRODUK PELAYANAN ANTARA YANG

ERCANTUM DALAM STANDAR PELAYANAN DENGAN HASIL YANG
DIBERIKAN

EMKESESUAIAN PERSYARATAN PELAYANAN DENGAN JENIS PELAYANAN

1
\
|
1
i
Il
1

PUBLIC HEARING BALAI BESAR VETERINER WATES 2021

» PERATURAN PEMERINTAH NOMOR 35 TAHUN 2016 =

JENIS DAN TARIF ATAS JENIS PENERIMAAN NEGARA BUKAN PAJAK YANG
BERLAKU PADA KEMENTERIAN PERTANIAN

) = = I
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BALAI BESAR VETERINER WATES

b. Pelayanan BBVet Wates

PELAVANAN UNTUK
PENGGUNA JAS

PUBLIK HEARING VIRTUAL ZOOM BBVET WATES

15 APRIL 2021, WATES
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TUJUAN

* MEMPERCEPAT LAYANAN FODAS-FORM DATA SAMPEL

* MEMENUHI KEBUTUHAN ZAMAN NOW ( NOW NEW NORMAL )
® CASHLESS, REALTIME, COD, VIRTUAL, PAPERLESS, PHISICAL DISTANCING SO P

* MENUTUP CELAH-CELAH PENYIMPANGAN (GRATIFIKASI-KORUPSI )

E-BILLING

*E-BILLING
*FODAS
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E-BILLING

DAN TARIF
COCOK-BAYAR-KIRIM BUKTI BAYAR

BAG PNBP

BE

KODE BILLING

R0
ot nuR

18062001 1352 2
LR SR

et T

SANAN
Parmatyy Sotyo heks B Hewen Lact [ Mewnt Boswr - 5
. besr

Tonpad Coth + 12042021 141704 WAR

A "
Wmmm—-uu-oum
Wbk

i et Lsrs ["]"

Dita Tagihan :
Ko lirg
anosu Bl

OIS
ok 3R

———————— . T e I
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FORM DAFTAR SAMPLE UTK lg'l:lllﬂ

CUSTOMER BBVET WATES #

(ECEPATAN INPUT DATA SAMPEL . TERUTAMA PADA WA BUSINESS/ Group Customer
AKTIF SURVEILLANS https://chat.whatsapp.com/GinS6lgjPQ
CUSTOMER SAMPLE BANYAK 3.'5” FkaTN}.DI\ﬂ

BBTUHPT BATURADEN

BIB SINGOSARI

BEETU SAPI BALI
CUSTOMER LAIN DG JML SAMPEL ATAU
NOMER EPID =10

TERBARU.......
atla 0811.2955.145

& Pesan yang dikirim ke chat inl dan panggilan
kini diamankan dengan enkripsi end-1o-end. Ketuk
untuk info selengkapnya

Jelakukan magang
mbuat preparat

ET WATES? Terima
Kasih
_ Novita
sih telah menghubungi
_______\TES. Mohon maaf,ada
+62 8112955145 2
. yang dapat kami bantu.?

oo Info Tarif uji:http //bit ly/21wd30Y

“KL:h

—remmawwsih atas pesan Anda. Kami
akan segera merespon saat aktif.
Info tarif uji:http://bit ly/31wd30Y

ng/PKL:http /bit ly

Yogya KM 27
ONPROGO

i~ oo i _
Produk Asal Hewan

07.36-04.00
‘\1

sertaniango id

11 MARET 2020

Ok > @ (@)
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c. SOP Magang

BBYEY WATES

©

| | " Public Hearing

| SOP Magang di Masa Pandemi
COVID-19

Balai Besar Veteriner Wates

AY,

Wates, Kulon Proga, 15 Apnil2021

e

el :
BALAIBESAR VETERINER WATES ~ Uji Profesional, Cepal, Akural, Menuju Kesehalan Semesta - bbvetwates.ditjenpkh.pertanian.go.id

Page | 42



BBVEY WATE

Tujuan

= Sebagai petunjuk tatacara penerimaan dan
persyaratan magang di Balai Besar

Veteriner (BBVet) Wates dalam masa

pandemi Covid-19

$ BYET WATE
Ruang Lingkup '

= | ingkup prosedur ini meliputi pengaturan/
penerimaan magang teknis laboratorium dan

penelitian oleh pemagang dari institusi/perguruan

tinggi

BALAIBESAR VETERINER WATES ~ Uji Profesional, Cepal, Akural, Menuju Kesehalan Semesta - bbvetwates.ditjenpkh.pertanian.go.id

Page | 43



BYET WATE
Terminologi v

= Pemagang adalah personil yang berasal dari institusi
kedinasan / perguruan tinggi yang mengajukan bekerja
sebagai magang untuk belajar, konsultasi, koordinasi
terhadap satu/beberapa pokok bahasan teknis laboratorium

atau penelitian dalam jangka waktu tertentu.

, , = Masa pandemic COVID-19 adalah masa di mana penyakit

’ COVID-19 telah menyebar secara luas di belahan dunia,

\ termasuk di wilayah Indonesia.

Lanjutan... .

= Protokol kesehatan adalah aturan dan ketentuan yang harus
diikuti oleh semua pihak untuk menjaga kesehatan individu,

lingkungan, masyarakat.

= 3M adalah aktivitas dalam protokol kesehatan dengan
menggunakan masker, menjaga jarak, dan mencuci tangan
pakai sabun untuk mencegah atau mengurangi

penularan/penyebaran virus SARS-Cov-2

BALAIBESAR VETERINER WATES ~ Uji Profesional, Cepal, Akural, Menuju Kesehalan Semesia - bbvetwates.ditjenpkh.pertanian.go.id
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@ BYEY WATE
Wewenang dan Tanggung Jawab '

= Koordinator Bidang Pelayanan Veteriner
= Bjosafety Officer (BSO).

= Penanggung Jawab Laboratorium

= Sub Koordinator Kepegawaian

= Humas BBVet

Kete n"'U an gBvEr wiu;

= |nstitusi/Perguruan Tinggi dari pemagang mengajukan surat resmi
permohonan magang kepada Kepala Balai Besar Veteriner Wates (BBVet
Wates) melalui link:

http.//bit ly/formpendaftaranmagangbbvetwates

= Jumlah peserta magang maksimal 5 orang dalam 1 minggu, yang terdin
dari 3 orang di laboratorium bagian dalam dan 2 orang di laboratorium
bagian luar

= 1 grang peserta magang hanya untuk 1 laboratorium

= | aboratorium bagian dalam : Parasitologi, Patologi, Patologi Klinik,
Serologi, Bakteriologi, dan Virologi

= | aboratorium bagian luar : Bioteknologi, Kesmavet, IKHP, Penerimaan
Specimen, dan Epidemiologi

= Peserta magang wajib menyediakan moda transportasi secara mandiri
untuk keperiuan perjalanannya

BALAIBESAR VETERINER WATES ~ Uji Profesional, Cepal, Akural, Menuju Kesehalan Semesia - bbvetwates.ditjenpkh.pertanian.go.id
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Lanjutan... '

= Proses Seleksi berdasarkan waktu pendaftaran dan
kelengkapan surat administrasi.

= Apabila telah mendapatkan persetujuan magang, selanjutnya
ditambahkan dokumen hasil pemeriksaan swab Rapid
Antigen (hasil negatif) maksimal 3 x 24 jam.

= Pemagang harus selalu menerapkan protokol kesehatan 3M,
yaitu menggunakan masker, menjaga jarak, dan mencuci

‘ /‘ tangan dengan sabun pada setiap waktu dan di setiap

\ lingkungan.

BALAIBESAR VETERINER WATES ~ Uji Profesional, Cepat, Akural, Menuju Kesehalan Semesta - bbvetwates.difjenpkh.pertanian.go.id

Urutan Prosedur '

= Surat pengajuan permohonan magang dari institusi
kedinasan/perguruan tinggi,

= Surat jawaban magang dari BBVet Wates,

= Dokumen persyaratan untuk magang (surat keterangan/hasil rapid
antigen/hasil uji PCR swab)

= Formulir kunjungan / tamu,
= Thermo gun sebagai alat pengukur suhu,

= Peserta magang bersedia menandatangani surat pernyataan tidak
akan menuntut apapun jika terjadi sesuatu hal dengan kesehatan
dirinya terkait COVID-19 setelah selesai permagangan di BBVet
Wates

BALAIBESAR VETERINER WATES ~ Uji Profesional, Cepal, Akural, Menuju Kesehalan Semesia - bbvetwates.ditjenpkh.pertanian.go.id
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VET WAY

Surat
Pengajuan
dan Isian G-
Form

Mematuhi
Ketentuan Jawaban
yang berlaku dari BBVet
& Surat Wates
pemyataan

Formulir Dokumen
kunjungan / ¢ persyaratan
tamu x pendukung
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TERIMA KASIH.
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.
BALAl BESAR VETERINERWATES chmm;\

Jin. RAYA YOGYA-WATES KM OLPOS' 18 WATES 55602
1LP (0274) 773168 FAX: (0274) 773354
~ YAKARTA -
WebsTE www.bbvetjogja.com
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