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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat rahmat 

dan hidayahnya Balai Besar Veteriner Wates (BBVet wates) dapat melaksanakan Public 

Hearing dengan baik. 

Public Hearing tahun 2021 ini dilaksanakan masih dalam situasi pandemi Covid-19 

sehingga sebagaimana di tahun 2020 pelaksanaannya dilakukan secara daring melalui 

zoom meeting. 

Kami sangat berharap kegiatan Public Hearing ini dapat secara rutin dilaksanakan 

setiap tahun untuk menjaring masukan dan harapan dari pengguna jasa terhadap 

layanan BBVet Wates sehingga BBVet Wates dapat selalu meningkatkan kualitasnya 

dalam memberikan pelayanan. 

Akhir kata kami ucapkan terimakasih kepada semua pihak yang terlibat dalam 

pelaksaan kegiatan Public Hearing BBVet Wates tahun 2021. 

 

 

 

        Yogyakarta, 16 April 2021 

Subkoordinator Informasi Veteriner 

 

 

 

drh. Basuki Rochmat Suryanto 
NIP 197505292009011007 
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PENDAHULUAN 

 

I. LATAR BELAKANG 

 

Pelayanan publik menjadi sebuah tanggung jawab utama pemerintah kepada 

masyarakat, baik pelayanan dalam bentuk administrasi publik, jasa publik, maupun 

barang publik sebagaimana diatur dalam Pasal 1 UU No. 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik. Dalam melaksanakan pelayanan publik, penyelenggara 

pelayanan berkewajiban untuk menyediakan sarana, prasarana, serta fasilitas bagi 

pengguna layanan, termasuk bagi pengguna layanan berkebutuhan khusus. 

Public Hearing yang dilaksanakan 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun oleh 

BBVet Wates diharapkan dapat menjadi salah satu sarana untuk bertemunya 

Pengguna Jasa dan Penyedia Jasa Layanan sehingga akan semakin meningkatkan 

kualitas pelayanan di BBVet Wates. 

Pada tahun 2021, BBVet Wates kembali melaksanakan Public Hearing 

dengan pengguna jasa yang dilaksanakan secara daring melalui Zoom Meeting di 

Aula BBVet Wates yang diikuti oleh pengguna jasa BBVet Wates kurang lebih 

sebanyak 122 (seratus dua puluh dua) peserta. Public Hearing dilakukan karena 

adanya perubahan-perubahan terhadap kebijakan pelayanan di Bbvet Wates antara 

lain perubahan pucuk pimpinan di BBVet Wates, Maklumat Pelayanan, Pakta 

Integritas, Hasil Survei Kepuasan Masyarakat 2020 dan pelaksanaan Survei 

Kepuasan Pelanggan 2021, Pelayanan BBVet Wates dan SOP Magang di masa 

pandemi Covid-19.  

 

II. TUJUAN 

 

Tujuan dari dilaksanaknnya Public Hearing adalah sebagai berikut: 

1. Peningkatan pemberian layanan kepada para pengguna Jasa. 

2. Menguatkan peranan pemerintah sebagai Instansi yang memberi pelayanan 

prima kepada masyarakat sesuai dengan hak-hak para Pengguna Jasa. 
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3. Penerapan langsung Permentan No. 19/Permentan/OT.080/04/2018 tentang 

Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat. 

4. Memfasilitasi para Pengguna Jasa dalam memberikan saran-saran untuk 

perbaikan pelayanan di BBVet Wates. 

 

III. SASARAN 

 

Sasaran pelaksanaan Public Hearing adalah Pengguna jasa/pengguna 

layanan BBVet Wates, Dinas Propinsi dan Kabupaten/ Kota Wilayah Kerja BBVet 

Wates, Laboratorium Kesehatan Hewan, Dinas Kesehatan, Puskeswan, Klinik 

Hewan/ dokter hewan ,Akademisi, Perwakilan Universitas atau Perguruan Tinggi, 

Karantina, Perusahaan. 

 

IV. KELUARAN 

 

Terealisasinya kegiatan Public Hearing dengan telah disampaikannya 

Maklumat Layanan,  Penandatanganan Pakta Integritas secara virtual sebagai 

komitmen BBVet Wates untuk selalu meningkatkan pelayanan, kerjasama dan 

menghindari hal-hal terkait korupsi, suap dan gratifikasi. Disamping itu, dalam 

pelaksanaan Public Hearing juga disampaikan hasil Survei Kepuasan Masyarakat 

2020 dan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 2021, Kegiatan pelayanan 

BBVet Wates, dan SOP Magang di masa pandemi Covid-19. 
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PELAKSANAAN KEGIATAN 

 

I. WAKTU DAN TEMPAT PELAKSANAAN 

 

Public Hearing dilaksanakan pada hari Kamis, 15 April 2021 bertempat di Aula 

BBVet Wates secara virtual melalui zoom meeting dengan ID meeting: 872 3845 

1203 dan password meeting: phearing. Undangan dan agenda acara terlampir. 

 

II. PELAKSANA KEGIATAN 

 

1. Panitia : Panitia pelaksana adalah Balai Besar Veteriner Wates. 

2. Peserta adalah perwakilan pelanggan dan pengguna jasa di BBVet Wates 

meliputi Dinas Propinsi dan Kabupaten/ Kota Wilayah Kerja BBVet Wates, 

Laboratorium Kesehatan Hewan, Dinas Kesehatan, Puskeswan, Klinik Hewan/ 

dokter hewan ,Akademisi, Perwakilan Universitas atau Perguruan Tinggi, 

Karantina, Perusahaan. Adapun yang hadir berpartisipasi sebagaimana absen 

dalam lampiran. 

 

III. NARASUMBER 

 

1. drh. Didik Yulianto, M.Sc, menyampaikan materi Maklumat Layanan dan Survei 

Kepuasan Pelanggan. 

2. drh. Basuki Rochmat Suryanto, menyampaikan Paparan Pelayanan Balai Besar 

Veteriner Wates. 

3. Dr. drh. Sri Handayani Irianingsih, M.Biotech menyampaikan paparan SOP 

Pelayanan Masa Pandemi. 

 

IV. URAIAN KEGIATAN 

 

Pertemuan dibuka secara resmi oleh Kepala BBVet Wates yang diawali 

dengan sambutan Kepala Balai, Sanbutan dari perwakilan Ombudsman Indonesia 
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Perwakilan Daerah Istimewa Yogyakarta dan perwakilan dari pengguna jasa layanan 

BBVet Wates yang dilanjutkan dengan pemberian materi oleh 3 (tiga) narasumber 

dan dilanjutkan dengan diskusi, tanggapan, sara dan masukan dari peserta. Hasil 

Notulensi terlampir. 

 

V. ANGGARAN 

 

Anggaran pelaksanaan Kegiatan Public Hearing dibebankan kepada DIPA 

BBVet Wates TA 2021. 
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PENUTUP 

 

Pelaksanaan Public Hearing BBVet Wates telah dilaksanakan dan dapat 

berjalan dengan baik. Hal ini tidak terlepas dari kerjasama berbagai pihak baik 

penyelenggara, narusumber, peserta dan semua pihak yang telah membantu 

pelaksaan Public Hearing.  
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LAMPIRAN 

1. Maklumat Layanan 
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2. Pakta Integritas 

 

 

                PERWAKILAN STAKE HOLDER /PELANGGAN/ PENGGUNA JASA 

 

 

 

 

 

 

 

 

BALAI BESAR VETERINER WATES YOGYAKARTA 

PAKTA INTEGRITAS 
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3. Notulen 

 

NOTULEN PUBLIC HEARING 2021 

 

Hari/tanggal   : Kamis, 15 April 2021 

Jam   : 09.00 – 12.00 WIB 

Tempat   : Aula BBVet Wates 

Penyelenggara   : Kepala BBVet Wates beserta Panitia Public Hearing 

Peserta   : 122 Stakeholders BBVet Wates 

Tema   : Pelayanan Prima dimasa Pandemi 

Meeting ID  : 872 3845 1203 

Password   : phearing 

Hasil   : 

 
1. Pembukaan oleh Kepala BBVet Wates, drh. Hendra Wibawa, M.Si., Ph.D. : 

Visi BBVet Wates adalah mewujudkan BBVet Wates sebagai laboratorium veteriner 
handal dengan reputasi internasional, dengan janji layanan : professional, cepat, akurat 
dan masyarakat puas. BBVet Wates selalu berusaha untuk meningkatkan pelayanan 
terbaik kepada masyarakat. Informasi dan saran dari peserta Public Hearing terkait BBVet 
Wates diterima dengan baik dan akan menjadi masukan bagi Balai agar senantiasa dapat 
meningkatkan pelayanan bagi masyarakat dan juga dapat memberi semangat kepada 
seluruh Personil Balai dalam hal pelayanan ke masyarakat. BBVet Wates selalu siap 
memberikan pelayanan terbaik. 

 
2. Sambutan Kepala Ombudsman RI perwakilan DIY, Budi Mashturi : 

Apresiasi kepada BBVet Wates yang telah menyelengarakan Public Hearing dan juga 
apresiasi kepada pelanggan dan Stakeholders BBVet Wates. Tantangan terbesar dari 
lembaga publik seperti BBVet Wates adalah saat ini kita berada pada era dimana 
masyarakat semakin terbuka dan paham tentang segala macam informasi dan semakin 
punya banyak sekali referensi pelayanan yang baik, untuk itu marilah kita saling 
berkolaborasi untuk memberikan pelayanan terbaik. Dalam menjawab tantangan 
pelayanan publik di era digital ini kita harus berinovasi yang salah satunya yaitu dengan 
cara pelayanan yang berintegritas namun tetap menyenangkan bagi pengguna jasa, 
mudah dilaksanakan, suasana yang nyaman, petugas yang terpercaya, tanggap, cepat 
dan responsif. 
 

3. Perwakilan pelanggan, Dr. drh. Yuriadi, praktisi dokter hewan pada hewan besar di 
Yogyakarta : 
Pelayanan BBVet Wates sangat membantu dalam diagnosa. Pelayanan kepada 
pelanggan baik dengan tata ruang yg berwibawa, protokol kesehatan pencegahan 
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penularan COVID-19 yang selalu diterapkan dengan baik, petugas yang ramah, cepat, 
responsif yang bagi kami hal ini sungguh menyenangkan. Hasil pengujian BBVet Wates 
valid, hasil cepat diinformasikan dan bila hasil akan diambil sendiri dapat dilakukan 
dengan mudah. BBVet Wates sangat besar manfaatnya bagi Para Pelanggan dalam 
kaitan pencegahan penyakit hewan. Saat ini masalah hewan khususnya pada kuda 
sangat komplek, hasil pengujian BBVet Wates sangat membantu kami dalam melalui 
persyaratan untuk transportasi kuda dari satu lokasi ke lokasi lain. Peralatan pengujian di 
BBVet Wates sudah sangat berkembang untuk dapat mendukung hasil pengujian yang 
diminta konsumen. Kami sangat terbantu dalam pelaksanaan pengujian yang dilakukan 
oleh BBVet Wates dengan hasil yang baik, cepat dan akurat. Kami sangat bangga dengan 
pencapaian BBVet Wates. 
 

4. Sambutan Ketua Panitia, drh. Basuki Rochmat Suryanto : 
Terimakasih kepada pelanggan dari semua kalangan. Saat ini BBVet Wates 
mendapatkan kepercayaan untuk melakukan pengujian sampel COVID-19 (sampel 
manusia) khusus Kabupaten Kulon Progo serta tugas tambahan lain dari Direktorat 
Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan Kementerian Pertanian. Demi keamanan 
dan kenyamanan pelanggan, BBVet Wates selalu menerapkan protokol kesehatan 
pencegahan COVID-19. Untuk meminimalisir celah-celah penyimpangan serta gratifikasi, 
BBVet Wates telah menggunakan e-billing untuk pembayaran pengujian yang dilakukan 
di BBVet Wates. BBVet Wates selalu berusaha untuk mempercepat pelayanan kepada 
pelanggan dengan menyediakan berbagai nomor kontak pelayanan ataupun sosial media 
Humas BBVet Wates yang dapat dihubungi dan di akses setiap saat selama jam kerja 
operasional BBVet Wates. BBvet Wates akan selalu berusaha melayani masyarakat 
dengan tetap berintegritas dan menyenangkan. 
 

5. Materi drh. Didik Yulianto, M.Sc. : 
Pada tahun 2020 kami melakukan 123.272 pengujian dari 168 jenis pengujian dari 8 
laboratorium di BBVet Wates. Dengan wilayah kerja yang mencakup Jawa Timur, Jawa 
Tengah, dan D.I. Yogyakarta, BBVet Wates melakukan pengamatan dan identifikasi 
penyakit hewan dengan kegiatan surveilans aktif, pengawasan mutu dan keamanan 
produk pangan serta pengembangan teknik dan metode penyidikan, diagnosa dan 
pengujian veteriner. Selain itu BBvet Wates juga melakukan bimbingan teknis kepada 100 
(seratus) unit puskeswan serta Laboratorium Tipe B dan Tipe C di 3 (tiga) Provinsi di 
wilayah kerja (Provinsi Jawa Timur, Jawa Tengah, dan Daerah Istimewa Yogyakarta). 
Selain itu BBVet Wates menjadi Laboratorium Referensi Nasional untuk Avian Influenza, 
Anthrax, BSE dan Salmonella. Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) yang saat ini 
disampaikan oleh Tim BBVet Wates adalah merupakan hasil survey pada tahun 2020 
yang diikuti oleh 150 responden tentang kualitas pelayanan. Jumlah stakeholders 
terbesar adalah swasta, dengan klasifikasi pendidikan paling banyak adalah S2. Nilai 
unsur tertinggi adalah penanganan pengaduan pengguna layanan, sedang nilai terendah 
adalah kewajaran biaya atau tarif dalam pelayanan. Kesimpulan Survey Kepuasan 
Masyarakat tahun 2020 yakni kami memperoleh nilai total 3,533 dengan mutu pelayanan 
mendapat nilai A dan kinerja unit pelayanan masuk dalam kategori sangat baik. Rencana 
peningkatan unsur pelayanan berdasar hasil survey tahun 2020 antara lain : sosialisasi 
tarif pelayanan yang mengacu PP Tarif Nomor 35 tahun 2016, peningkatan kesesuaian 
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang 
diberikan serta kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan. 
 

6. Materi oleh Dr. drh. Sri Handayani Irianingsih. M.Biotech. : 
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Prosedur SOP magang dimasa pandemik dengan ruang lingkup magang dari institusi 
kedinasan atau perguruan tinggi untuk pembelajaran, konsultasi, dan lain-lain. Institusi 
kedinasan atau perguruan tinggi dari pemagang mengajukan surat resmi permohonan 
magang kepada Kepala BBVet Wates melalui link yang telah disediakan. Jumlah peserta 
magang maksimal 5 orang dalam 1 minggu, yang terdiri dari 3 orang di laboratorium 
bagian dalam, 2 orang di laboratorium bagian luar. 1 orang peserta magang hanya untuk 
1 laboratorium. Apabila telah mendapat persetujuan magang dari BBVet Wates, 
selanjutnya peserta melengkapi dokumen hasil pemeriksaan Swab Rapid Antigen dengan 
hasil negatif maksimal 3 x 24 jam, serta mengisi formulir kunjungan tamu. Peserta magang 
harus selalu menerapkan protokol kesehatan 3M, yaitu menggunakan masker, menjaga 
jarak, dan mencuci tangan dengan sabun pada setiap waktu dan disetiap lingkungan. 
Peserta magang bersedia menandatangani surat pernyataan tidak akan menuntut apapun 
jika terjadi sesuatu hal dengan kesehatan dirinya terkait COVID-19 setelah selesai 
melakukan magang dari BBVet Wates. 

 

DISKUSI 
1. Disnakkan Blitar, drh. Nanang : saran kami terkait dengan kelangkapan untuk pengujian2 

disektor perunggasan untuk semakin dilengkapi karena potensi perunggasan di wilayah 
BBvet wates yg terbesar se-NKRI, mungkin kaitan Uji IB, ILT, EDS, dll baik untuk uji titer 
antibodi yg terbentuk maupun pengujian untuk penguatan diagnosis serta kaitan di 
ruminansia berkaitan uji penguatan untuk diagnosis SE. 
 
Jawab : Kami berupaya melengkapi jenis pengujian yang dilakukan di BBVet Wates guna 
mendukung pelayanan kesehatan hewan nasional yang lebih baik. Untuk pengujian SE 
kami sudah melakukan pengujian kultur SE. 
 

2. PT. Greenfield Blitar, drh. Bayu : Untuk waktu expired bill/ tagihan biasanya ada 
standartnya ga? 
 
Jawaban : Ada, yaitu 1 minggu. Spesimen belum diuji jika belum dibayar. 
 

3. BPTP DIY, Widodo Suwito,  Saran: Hendaknya dalam memberikan jawaban hasil 
pemeriksaan laboratorium disertakan standar/nilai ambang batas, selain itu juga diagnosa 
penyakit tidak hanya hasil lab saja sehingga kita tau, selain itu juga saran apa yang mesti 
dilakukan dari hasil lab tersebut. terima kasih 
 
Jawaban : Untuk nilai ambang batas sudah dicantumkan namun baru untuk pengujian yg 
bersifat kualitatif. Khusus Outbreak Investigasi tambahan info saran dan rekomendasi dlm 
jawaban hasil uji yang dapat berguna bagi yg ditembusi sudah kami cantumkan pada 
lembar hasil jawaban pengujian. 
 

4. PT. Grenfield, drh. Budi : Apakah labotorium bbvet wates bisa cek titer ANTIBODY dari 
program vaksinasi pada hewan besar missal sapi? 
 
Jawaban : Dalam melakukan pengujian penyakit hewan, BBVet Wates melakukan 
berdasarkan atas kebutuhan dan penyakit hewan prioritas yang telah ditentukan oleh 
Ditjen PKH, Kementerian Pertanian. Akan lebih baik jika pada tahun sebelumnya dimohon 
pelanggan dan stakeholders dapat memberian rincian pengujian yg akan dilakukan 
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pengujian di laboratorium kami sehingga kami dapat membuat perencanaan bahan uji 
dan lain sebagainya agar pengujian dapat dilaksanakan. 
 

5. Lab. : prosedur pengiriman sampel seperti apa? 
 
Jawaban : Bila sampel berupa serum mohon dikirim segar dingin yaitu dengan cara serum 
dimasukkan ke dalam tube kemudian dikirim dengan box es atau dengan styrofoam yang 
didalamnya diberi es pendingin (ice pack). Lampirkan juga daftar sampel dan surat 
pengantar sampel. 
 

6. Pusvetma : mohon dukungan BBV Wates dalam roadmap pembebasan Jawa Tengah, 
DIY dan Jawa Timur dari Brucellosis dengan vaksinasi menggunakan vaksin strain19. 
terima kasih. 
 
Jawaban : Insya Allah kami akan mendukung penuh rencana pembebasan Brucellosis 
dengan vaksin dari pusvetma di 3 provinsi wilayah kerja kami. 
 

7. Dinas Kesehatan Kulonprogo, dr. Banning : apakah dimungkinkan peningkatan  kapasitas 
kemampuan uji PCR harian untuk pemeriksaan covid-19 untuk memperpendek hari 
tunggu hasil maksimal 3 hari. 
 
Jawaban : Kami berusaha untuk meningkatkan jumlah pengujian agar sampel COVID-19 
dari Kulonprogo dapat segera dilakukan pengujian. Hal ini dikarenakan karena 
keterbatasan personil penguji COVID-19, adanya perubahan jam kerja saat bulan 
Ramadhan serta kemampuan pengujian kami saat bulan Ramadhan. BBVet Wates juga 
sedang berusaha untuk mewujudkan alat ekstraksi robotic untuk membantu mempercepat 
pengujian COVID-19, namun untuk saat ini belum dapat direalisasikan, semoga tahun ini 
alat tersebut dapat terealisasi sehingga dapat mempercepat pengujian COVID-19 di 
BBVet Wates. Saat ini kami juga berusaha untuk meningkatkan kapasitas server agar 
administrasi pengujian COVID-19 dapat berjalan lancar. BBVet Wates adalah satu-
satunya UPT dibawah Ditjen Peternakan dan Kesehatan Hewan Kementerian Pertanian 
yang rutin menguji COVID-19 setiap hari kecuali pada hari minggu. 
 

8. Lab. Keswan Semarang : Untuk kegiatan pembinaan Laboratorium Tipe B apakah sudah 
bisa dilaksanakan di tahun ini? 
 
Jawaban : Rencana pembinaan laboratorium Tipe B akan dilakukan secara daring, jadwal 
acara akan diberitahukan lebih lanjut. 
 

9. Lab. Malang : untuk masa berlaku e billing maks 1 minggu dan prinsip tidak diuji jika belum 
dibayar, bagaimana nasib sampelnya, apakah tidak mempengaruhi kualitas sampel 
tersebut ? missalnya sampel serum darah, darah segar EDTA, pakan uji toksikologi, 
maupun uji produk hewan, terimakasih. 
 
Jawaban : Pada seluruh pengujian yag dilaksanakan di BBVet Wates dilakukan 
pengenaan tarif PNBP (Penerimaan Negara Bukan Pajak) sehingga kami tidak dapat 
merubah tarif yang telah ditentukan.  Saat ini BBVet Wates sedang menuju WBM dan 
WBBM yang diantaranya ada klausul kami tidak menerima pembayaraan secara tunai, 
sehingga diharapkan kedepannya seluruh pembayaran dilakukan secara non-tunai. 
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Dalam suatu kondisi kami memberi toleransi dengan tetap berusaha mengkomunikasikan 
ke pelanggan mengenai keterlambatan pembayaran, ketidakjelasan keterangan pada 
sampel dan daftar rincian sampel. Apabila terjadi hal-hal tersebut, kami akan selesaikan 
dengan cara kekeluargaan. Alhamdulillah selama ini tidak ada satupun keterlambatan dari 
pelanggan dan tidak ada keluhan pelanggan tentang hal ini. Kami mohon dalam 
pengiriman sampel, kode sampel serta rincian sampel dapat tertulis dengan jelas 
sehingga kode e-billing dapat keluar yang untuk selanjutnya dapat segera dibayarkan 
sesuai tarif PNBP yang telah ditentukan. Jika sampel bersifat emergency atau bersifat 
zoonosis, pengujian akan segara dilakukan dengan cepat, tepat dan akurat.  
 

10. Lab. BBPKT DIY : Mohon BBVet Wates dapat memberikan dukungan 
pembinaan/pelatihan/in house Training untuk peningkatan SDM Pengujian Laboratorium 
Milik pemerintah Daerah Provinsi Jawa Tengah, khususnya  di Balai Veteriner Boyolai 
dan juga Balai Veteriner Semarang. 
 
Jawaban : Bila ada permintaan tersebut mohon dapat menyurati kami, bila anggaran 
cukup kami akan berangkat ke lokasi, namun bila tidak maka akan dilaksanakan pada 
tahun depan. Bila yang menyelenggarakan daerah kami dapat langsung berangkat ke 
lokasi. 
 

11. Lab. Keswan Semarang : mohon BBVET menyelenggarakan uji profisiensi pengujian bagi 
lab di daerah. 
 
Jawaban : Kami telah menyelenggarakan uji profisiensi penyakit Avian Influenza pada 
tahun 2015, 2017, 2019 dan 2020. Laboratorium daerah dapat ikut berpartisipasi dalam 
uji profisiensi. Dikarenakan animo peserta uji profisiensi yang sangat banyak maka kami 
juga membuka uji banding performa untuk laboratorium pelanggan. 
 

12. FKH UB, Diah Ayu Oktaviani : Mohon ijin bertanya, kami dari FKH UB. Di Perguruan Tinggi 
saat ini ada program Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) yang dicanangkan Oleh 
Pak Menteri. Dengan adanya kesempatan program Magang di BBVet Wates ini kami rasa 
akan sangat mendukung program tersebut untuk meningkatkan kompetensi dosen 
maupun mahasiswa. Apakah ada batasan waktu untuk pelaksanaan program Magang 
tersebut? Dan jika kami dari Fakultas ingin menjalin Kerjasama secara intensif dan resmi 
dengan BBVet Wates dalam bentuk MoU bagaimana prosedurnya? Terimakasih 
 
Jawaban : Kami tunggu kedatangan wakil dari FKH Brawijawa untuk berdiskusi dengan 
Bapak Kepala Balai kami di BBVet Wates, nantinya akan ada komunikasi awal program 
MBKM untuk pelaksanakan MoU dimana ada hak dan kewajiban dari FKH dan BBVet 
Wates. Saat ini sudah ada MoU serupa dengan FKH lain di Indonesia. 
 

13. Wiwin Sugiwinarsih: mohon diadakan pelatihan petugas lab puskeswan untuk 
pemeriksaan yg apel, seperti pembuatan apus darah, bedah bangkai unggas, dll. 
 
Jawaban: Rencana pelatihan petugas laboratorium puskeswan akan kami lakukan secara 
daring, untuk waktu akan kami sampaikan lebih lanjut. 
 

14. UPTD Keswan Bantul : personil Puskeswan membutuhkan pelatihan uji lab sederhana 
dan pengambilan sampel sederhana dibutuhkan pelatihan pengambilan sampel dari 
hewan mati secepatnya sebelum mengalami autolysis 
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Jawaban : Rencana pelatihan petugas laboratorium puskeswan akan kami lakukan 
secara daring, untuk waktu akan kami sampaikan lebih lanjut. 
 

15. Distapang Salatiga : saran: pelatihan surveilans untuk kabupaten/kota supaya bisa pasti 
berapa jumlah sampel yang harus dikirim. 
 
Jawaban : Untuk pengiriman sampel tergantung pada kebutuhan jumlah sampel yang 
akan diuji. Jumlah sampel yg dirim tergantung juga dari kasus, untuk kasus baru bila 
dikirim dari farm atau peternakan yg terdampak dari kasus maka sampel dapat dikirim 
dengan jumlah yang tidak terbatas. Apabila kesulitan dalam hal mengenai pengiriman 
sampel dapat menghubungi kami yang selanjutnya kami akan memberi arahan mengenai 
hal tersebut. 
 

16. Baturraden, Ahmad : Mohon info apakah ada data Buffer zone brucellosis, di wilayah 
Indonesia yg up date secara reguler dan bisa dilihat via website bbvet wates? 
 
Jawaban : Belum ada, masih diperlukan adanya diskusi bersama mengenai hal ini. BBVet 
Wates sangat terbuka akan diskusi ini. 
 

17. BKSDA, Yuni Tita Sari: Mohon apabila ada training pengambilan sampel, kami dari satwa 
liar BKSDA atau zoo bisa ikut. Terimakasih 
 
Jawaban : untuk sementara ini pelatihaan kami dalam masih dalam online. Pada akhir 
bulan April kami merencanakan penyelenggaraan Bimtek Puskeswan secara online. 
Apabila berminat dapat bergabung dengan kami, mari saling berbagi pengalaman dan 
pengetahuan mengenai kesehatan hewan. 

 

                                                                                                                                Notulis 

 

 

Drh. Anggit P  
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4. Undangan 
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5. Daftar Hadir Peserta  
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6. Foto Kegiatan 
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7. Materi Public Hearing 

a. Survei Kepuasan Masyarakat 
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b. Pelayanan BBVet Wates 
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c. SOP Magang 
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